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INDICE

1. CANALES DIGITALES
* Web
* RRSS
* Mensajeria Instantanea

2. ASESORIA DIGITAL

* \Ventajas
* Web
* RRSS

*  Movil / SMS / Whatsapp

3. TIPOS DE ASESORIAS
- Creacion de contenido: Uso de producto, casos reales, resefias y comentarios
- RRSS, videomarketing, Influencers...
-> Consultorias de estilo
- A través de formulario web, recomendacion de productos
- Video llamadas (Google Meet o Whatsapp)
- Compras por encargo
- Web / Correo electrénico (Catalogos digitales)
- Movil / Whatsapp / Mensajeria instantanea
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El 81% de los consumidores
acuden a los canales digitales para
interactuar con una marca

Conocer novedades Respuesta dudas
Productos e historia de la marca Contactar con la marca
IMAGEN DIGITAL CANALES DE COMUNICACION
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2. TUS CANALES DIGITALES
* WEB

Debe tener:

WEBSITE TEMPLATE

- Un contenido estatico
que ofrezca el maximo
de informacidén de la
marca.

SOULSPA

- Un contenido dinamico
que ofrezca las
novedades de la marcay
genere mayor trafico a la
web de forma constante.

- Facilidad de contacto
Formulario, app Whatsapp...
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EJ CONTENIDO ESTATICO EJ CONTENIDO DINAMICO

P4gina de Servicios. Blog IKEA IDEAS DECORACION
Poca Actualizacion Mucha Actualizacion

Mas inspiracién

e

Productos  Estancias  Mejores precios

IKEA para Empresas

Elige el sector de tu Hazaquitu pedidoypaga  Inspirate con nuestra Facturas y tickets Unete al club de Disefio de interiores
negocio por transferencia galeria de ideas fidelizacion: Red IKEA para
Empresas

No importa el tipo de negocio que tengas: hoteles, oficinas, pequefio comercio... tenemos la inspiracion y el producto que necesitas al mejor
precio para construir el negocio de tus suefos.

Te asesoramos y te ayudamos a realizar la planificacion, pedido y factura de manera virtual, telefénica o directamente en tu tienda mas

cercana. jContacta con nosotros!
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TUS CANALES DIGITALES
* Perfil de Empresa de Google
Debe tener:

- Direccidn actualizada y
correcta en Google Maps

- Contacto, Acceso aweby
toda la informacion que
puedas aportar para
aumentar tu visibilidad.
Fotografias, productos...

- Reseinias, incentivar al cliente
a comentar su experiencia en
el ambito digital.

— (Camaras

Andalucia
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Vintage By Lépez-Linares
' Indicaciones Escribie una reseia ?

Direccion: Calie de Clavdio Cosllo, 60, 28001 Madnd, Espafia
Teléfono: <34 915 76 26 48

Mage By Lopez-Limares

Horario: Midecoles 11 00-14.00. 17.00-20 00 - Vertodos
Comentarics

"—17 ’ 9 * % * x K 14 comentanos de Google

Publicaciones recientes
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ow foliks! | just §

loved the way they avoud t

o
‘ Otras personas también han buscado

» Layrtano

* X %
* * 5
* * | ¥ GOBIERNO
o * % w"q DE ESPANA
* % X 2@ =

UNION EUROPEA

SECRETARIA DE ESTADO
DE INDUSTRIA, COMERCIO PR COMEACD

amara

de Comercio de Espaiia



V4
% Programa de Apoyo al comercio minorista 2023 _ C amaras

Andalucia

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

TUS CANALES DIGITALES
* Redes Sociales

Las personas siempre estan buscando marcas
que les gusten y contenido atractivo en redes
sociales. Esto cada vez tiene mas efecto en
sus decisiones de compra y en qué buscan
online.

Lo mas valioso siempre son escoger las
plataformas correctas para tu audiencia (en
dénde esta tu audiencia)

- Son tu mejor herramienta de marketing
- Son un catdlogo digital
- Permite interactuar con tu comunidad
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GoPro publica contenido FRESHLY muestra la
generado por el usuario versatilidad del producto

freshlycosmetics_es & Enviarmensaje & ses

4202 publicaciones 818 mil seguidores 606 seguidos

goproes @ =) -

3867 publicaciones 177 mil seguidores 587 seguidos

FRESHLY

mis versétiles del mundo.
@k
imvitads perfects, emedos by twin, sejandrabetancary | s sgucn est cuerts
-
B 5 wcone
119G g0’ 008 T
e | mesra
¥ - O
Quersno Pstores #rreshiy s
MOCesR w GoPro TIPS #GOPrOHERD. Crestor Edition. #HERO10 Bisck #QuikApp GoProMAX S.

® PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETADAS

® PUBLICACIONES
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TUS CANALES DIGITALES
* Mensajeria

Permite a las marcas establecer una conexion
directa y personal con sus clientes.

A través de la mensajeria instantanea, las marcas
pueden enviar mensajes personalizados a sus
clientes, ofrecerles descuentos y promociones
exclusivas, y responder a sus preguntas y
comentarios de manera rapida y eficiente.

—> Las mas utilizadas son el correo electrdnico o
la mensajeria instantanea que te ofrecen las
redes sociales.

- Nunca debes ser intrusivo o ser spam para tu
cliente.
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Permite ofrecer asesoria a tus
< Q) pinkshop & ([ S

clientes sobre los productos de

forma personalizada. ﬁ

=S
Ofrecer
descuentos/promociones de s
forma personalizada.
Hablar directamente con el >
cliente para solucionar sus
dudas.

4 @ ©

/
GOBIERNO MINISTERIO '
& DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO A S ESTADO

Y TURISMO . ~
de Comercio de Espaiia

UNION EUROPEA



V4
% Programa de Apoyo al comercio minorista 2023 — C amaras

Andalucia

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

ASESORIA DIGITAL

La asesoria digital al cliente es un formato que
utiliza los canales digitales para resolver dudas
del cliente o asesorar su compra de forma
personalizada

VENTAJAS

e Ofreces informacién en tiempo real

e Ofreces un servicio personalizado y resuelves
dudas en el momento

» Evita desplazamientos / ahorra tiempo
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FORMATOS HABITUALES

1. WEB
A través de la web se pueden rellenar formularios,
enviar correos electrénicos directos o utilizar la
mensajeria instantanea para resolver dudas.

2. VIDEOLLAMADAS

Plataformas de video llamada como zoom o google
meet, se han generalizado al publico tras la
pandemia. Actualmente, se utilizan en los negocios
para tener reuniones con una mayor flexibilidad
para ambas partes.

Ej. Este curso de formacion
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FORMATOS HABITUALES

3. RRSS

Las rrss como Facebook, Instagram o tik tok tienen

implantados un servicio de Mensajeria Directa. Para

las empresas permite solucionar dudas sobre la oo
marca, productos o cdmo comprarlos. €

4. Movil

En la actualidad, centralizamos en el teléfono mavil
muchas acciones del dia a dia.

* Whatsapp (atencion al cliente)

* Compras por encargo

* Video llamadas o SMS
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El 80% de los consumidores
Envian antes un mensaje directo por rrss,
antes que un correo electronico para solicitar
informacion sobre un producto
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TIPOS DE ASESORIAS DIGITALES

—> Creacién de contenido:
Uso de los canales digitales (RRSS, YouTube...) para mostrar:

- Uso de producto
- Casos reales

- Resefias y comentarios
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EJEMPLOS

- Influencers de cosméticos en tiktok
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EJEMPLOS

—> Partner de Amazon. Recomiendan productos y se llevan comisién por venta

8

| TANNABY DESIGN © e

£

0 | befieve everyone wants to etevate their everyday life by making it easy. | believe there Is 3 link
between ease and happiness. And, | believe a well-designed home makes us happier. Let'’s make it
casy!

m | idea Lists Photas Videos
& 3 .
I = A
34 (TEMS 36 (1EMS £ ITEMS Transitional Chic Living Midcentury Modern Living
Our ON-THE-GO Favs this Create a Farmhouse Favorite Cozy Bedroom Room Styling Space
Summer Bedroom Plcks
» '
WL | =
Modern Farmhouse Kitchen Farmhouse Kitchen Remodel }IVE
Design Is Your Home Office Welcoming Farmhouse “Unes
Stocked? Entry Mid Mod Furnishings
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TIPOS DE ASESORIAS DIGITALES

—> Consultorias de estilo
Video llamadas (Google Meet o Whatsapp)

- A través de formulario web
- Recomendacion de productos en base a unas respuestas ofrecidas por el cliente
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EJEMPLOS

—> El Estilario. Asesorias de Imagen Online

/j’_#\\ ® MiEsTILARIO CONTACTO

EL ESTILARIO INICIO  SOBREMI  SERVICIOS PRIVILEGIO ESTILARIO  ESCUELA  TIENDA BLOG FAQ

56 Estés
donde estés

ASESORIAS ONLINE

ASESORIA ARMARIO ESTILARIO
DE IMAGEN CAPSULA CALL
- ENCUENTRA TU ESTILO - - ARMARIO DE EXITO - - SOLUCIONA TUS DUDAS -
LEER MAS LEER MAS LEER MAS
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TIPOS DE ASESORIAS DIGITALES
- Compras por encargo

- A través de catalogos digitales. Web / Correo electrénico
- Mévil / Whatsapp / Mensajeria instantanea
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i GRACIAS !
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