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1. La importancia de estar en mi lugar en internet 
2. WhatsApp personal vs WhatsApp Business 
3. Creación y configuración del perfil  
4. Automatizaciones 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10. Que hacer mañana

WhatsApp	Business,	todo	en	uno	para	el	comercio



1.La	importancia	de	estar	en	mi	
lugar	en	internet



Presencia	en	redes	sociales	-	2020



Presencia	en	redes	sociales	-	2021



Presencia	en	redes	sociales	-	2022

https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2022/
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Presencia	en	redes	sociales	-	2023
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WhatsApp	es	
la	red	social	
de	las	
personas	que	
no	tienen	
redes	sociales



¿WhatsApp	Business	para	Promocionar	Tu	
Comercio?	Si,	pero	bien	utilizado.



1-WhatsApp es un medio privado, donde la hablamos con la familia, la 
pareja, los amigos o con grupos extraños. 

¿WhatsApp	Business	para	Promocionar	Tu	
Comercio?	Si,	pero	bien	utilizado.



2-Personal no es lo mismo que privado.
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pareja, los amigos o con grupos extraños. 



2-Personal no es lo mismo que privado.

3-El email o las redes sociales tienen una connotación personal, el 
WhatsApp, privada. La gente lee el email cuando decide hacerlo, y 
entonces tú estás allí. Pero hablarle al WhatsApp puede suponer 
entrometerte en su vida.

¿WhatsApp	Business	para	Promocionar	Tu	
Comercio?	Si,	pero	bien	utilizado.

1-WhatsApp es un medio privado, donde la hablamos con la familia, la 
pareja, los amigos o con grupos extraños. 



2-Personal no es lo mismo que privado.

3-El email o las redes sociales tienen una connotación personal, el 
WhatsApp, privada. La gente lee el email cuando decide hacerlo, y 
entonces tú estás allí. Pero hablarle al WhatsApp puede suponer es 
entrometerte en su vida.

4-Es mucho más sencillo conseguir el email de una persona o llegar a 
ella en RRSS que su número de teléfono.

¿WhatsApp	Business	para	Promocionar	Tu	
Comercio?	Si,	pero	bien	utilizado.

1-WhatsApp es un medio privado, donde la hablamos con la familia, la 
pareja, los amigos o con grupos extraños. 



¿Recibes los avisos de las empresas de transporte, banco o 
cualquier otro servicio por WhatsApp o por SMS?

¿WhatsApp	Business	para	Promocionar	Tu	
Comercio?	Si,	pero	bien	utilizado.



¿Recibes los avisos de las empresas de transporte, banco o 
cualquier otro servicio por WhatsApp o por SMS?

Si fuera posible, fácil y barato las empresas utilizarían WhatApp, pero es el propio WhatsApp 
quien no quiere convertir la plataforma en un espacio de difusión, al menos de momento y por 
ello tiene limitaciones en la API.

Muchos mensajes automatizados sin permiso podrían arruinar el sistema privado y la gente se 
desinstalaría la aplicación. ¿Cuánta publicidad automatizada te llega al WhatsApp? No digo la de 
una papelería de tu barrio o similar, de grandes marcas que podrían.

¿WhatsApp	Business	para	Promocionar	Tu	
Comercio?	Si,	pero	bien	utilizado.



WhatsApp	Business	como	
oportunidad	para	Tu	Comercio

















1. Facilitar el contacto.
2. Formación individual a través de WhatsApp.
3. Formación grupal a través de WhatsApp (A través de grupos).
4. Clases particulares o atención personalizada.
5. Gestión de reservas (Fisioterapia, peluquería, restaurante).
6. Gestión de pedidos (Comida a domicilio, proveedores).
7. Atención al cliente y soporte.
8. Crear un catálogo de productos y enviar presupuestos.
9. Compartir la disponibilidad en puestos perecederos o ambulantes.
10. Comunicaciones a través de WhatsApp.

Mi	lugar



3-Formación grupal a través de WhatsApp (A través de grupos-2020).

Mi	lugar

• Mini podcast diario WhatsApp
◦Dos / tres minutos con algo a aplicar
▪ Psicólogo, una píldora diaria de algo a aplicar
▪Meditación, una pequeña historia
▪ Inglés, la palabra o concepto del día

Pricing promedio
• 25€ (mes)
• 250€ (anual)

https://boluda.com/podcast/1647-idea-de-negocio-podcast-privado-por-whatsapp/



3-Formación grupal a través de WhatsApp (A través de grupos-2020).

Mi	lugar

https://guitawa.com/



3-Formación grupal a través de WhatsApp (A través de grupos-2020).

Mi	lugar

https://guitawa.com/



4-Clases particulares o atención personalizada.

Mi	lugar



5-Gestión de reservas
(Fisioterapia, peluquería, restaurante).

Mi	lugar



6-Gestión de pedidos 
 (Comida a domicilio, proveedores).

Mi	lugar

https://www.facebook.com/ToksMx/photos/
a.175636395819465/4421380817911647/?
type=3



7-Atención al cliente y soporte.

Mi	lugar



8-Atención al cliente 
y soporte.

Mi	lugar



9-Compartir la 
disponibilidad en 
puestos perecederos 
o ambulantes.

Mi	lugar



10-Comunicaciones
a través de WhatsApp.

Mi	lugar



2.WhatsApp	personal	vs	WhatsApp	
Business



Algunas	ventajas	de	WhatsApp	Business
1. Diseñada para el comercio y la empresa.
2. Es una aplicación independiente y compatible con WhatsApp.
3. Permite etiquetar y segmentar contactos
4. Permite crear listas de difusión en base a etiquetas y segmentos.
5. Permite crear un mensaje de bienvenida.
6. Posibilidad de añadir el horario y respuestas de fuera de horario.
7. Posibilidad de gestionar respuestas cortas para móvil.
8. Enlace directo al perfil.
9. Creación de catálogo.
10. Estadísticas.
11. Permite ser bloqueada.
12. Posibilidad de funcionar con un teléfono fijo.



3.	Instalación

Zadarma



Principales	
Novedades

1. Puedes utilizar tu WhatsApp 
Business en varios dispositivos.

2. Puedes añadir tu comercio al mapa 
de WhatsApp. (foursquare.com)

3. Puedes generar automatizaciones 
(A través de manychat).

4. En breve podrás cobrar 
directamente en WhatsApp.

5. No puedes enviar contenido a listas 
desde un ordenador.



El	futuro	

https://www.xataka.com/aplicaciones/whatsapp-ahora-te-permite-proteger-chats-que-quieras-contrasena-asi-funciona-opcion-bloquear

Publicación:	
17/5/2023	



El	futuro	

https://wabetainfo.com/whatsapp-beta-for-android-2-23-11-15-whats-new/?utm_source=substack&utm_medium=email



El	futuro	

https://www.distribucionactualidad.com/meta-incorpora-en-whatsapp-el-pago-instantaneo-con-enlace-para-agilizar-las-compras/



Mientras	tanto…	
Métodos	de	pago	externos.

Tienda	online	
Bizum	
Paypal	
Stripe	(Tarjetas	bancarias)



3.	Creación	y	configuración	del	perfil.
Crea la cuenta: Nombre de la empresa, categoría y Foto de perfil.

Configurar perfil: Herramientas para la empresa>Perfil de empresa
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Haz	un	buen	perfil	de	WhatsApp	con	IA

https://pfpmaker.com/	



4.	Automatizaciones.
Mensaje de Bienvenida.Herramientas para la empresa>



4.	Automatizaciones.
Mensaje de ausencia.Herramientas para la empresa>



4.	Automatizaciones.
Respuestas rápidas.Herramientas para la empresa>



5.	Difusión. -Etiquetas (hasta 20)
-Listas de difusión.
-Grupos.Herramientas para la empresa>



6.	Estadísticas.
EstadísticasHerramientas para la empresa>



7.	Catálogo.
CatálogoHerramientas para la empresa>



8.	Integración	con	otras	plataformas.

Enlace directo

Herramientas para la empresa>

Hola, apúntame a la lista 
de difusión para recibir 
información sobre las 
novedades de OptiSara, 
gracias.

Mensaje



8.	Integración	con	otras	
plataformas.

Enlace directo
Herramientas para la empresa>

OptiSara

Hola, apúntame a la lista 
de difusión para recibir 
información sobre las 
novedades de OptiSara, 
gracias.

Mensaje



8.	Integración	con	otras	plataformas.
Herramientas para la empresa>

Facebook e Instagram

Anunciar en Facebook



8.	Integración	con	otras	plataformas.
En la página web. (Superpuesto, barra lateral, contacto.)

Plugin Join.Chat

Join.Chat +



8.	Integración	con	otras	plataformas.

Correos
Newsletters
Ofertas
Campaña

Web	para	ordenador	WhatsApp	Web	
hgps://web.whatsapp.com/send?phone=34961160260&text=Hola 
WhatsApp	Web	para	móvil	
hgps://wa.me/34961160260/?text=Hola 



9.	Legalidad	para	la	utilización	de	
WhatsApp	Business	

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico.

https://www.boe.es/eli/es/l/2002/07/11/34/con

Artículo 21. Prohibición de comunicaciones comerciales realizadas a través de 
correo electrónico o medios de comunicación electrónica equivalentes.

Artículo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.



https://www.boe.es/eli/es/l/2002/07/11/34/con

Artículo 21. Prohibición de comunicaciones comerciales realizadas a través de correo 
electrónico o medios de comunicación electrónica equivalentes.

1. Queda prohibido el envío de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo 
electrónico u otro medio de comunicación electrónica equivalente que previamente no 
hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas. 

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no será de aplicación cuando exista una relación 
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma lícita los datos de 
contacto del destinatario y los empleara para el envío de comunicaciones comerciales 
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que 
inicialmente fueron objeto de contratación con el cliente.



https://www.boe.es/eli/es/l/2002/07/11/34/con

1. El destinatario podrá revocar en cualquier 
momento el consentimiento prestado a la recepción 
de comunicaciones comerciales con la simple 
notificación de su voluntad al remitente.
 
A tal efecto, los prestadores de servicios deberán 
habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para 
que los destinatarios de servicios puedan revocar el 
consentimiento que hubieran prestado.

Artículo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.



10.	Que	hacer	mañana

Inspírate



Inspírate



El	cerebro	piensa,	recuerda	y	sueña	en	imágenes,	no	en	
letras.	

En	el	libro	Cómo	crear	mapas	
mentales,	el	psicólogo	Tony	Buzan	
propone	el	ejercicio	de	la	emoción	y	
la	asociación:

El	poder	de	la	imagen
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Salte	de	un	
grupo	de	
WhatsApp



A	Trabajar



¡¡Gracias!! 

hola@javiersanchoboils.com


