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❖ Aplicaciones prácticas de la IA en el

comercio: Conocer ejemplos de uso de la IA

en distintas áreas del comercio, cómo estas

aplicaciones pueden aumentar la eficiencia y

las ventas.

❖ Familiarizarte con la Inteligencia Artificial:

Comprender las bases de la IA y cómo se

puede utilizar en el ámbito comercial.

❖ Cómo implementar la IA en tu negocio: áreas

en las que la Inteligencia Artificial nos hace la

vida más fácil.

❖ Herramientas: tipos de herramientas gratuitas

y de pago que puedes empezar a utilizar de

forma inmediata.

LO QUE VAS A APRENDER EN ESTE TALLER
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Aportarte conocimientos y herramientas para optimizar los

resultados de tus esfuerzos sin que importe tu tamaño, tu

presupuesto y que te lleve poco tiempo. MUY poco tiempo.

MI OBJETIVO PRINCIPAL ES
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ARTIFICIAL
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La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de una

máquina o sistema informático para realizar tareas que

normalmente requerirían inteligencia humana. Aunque existe

formalmente desde la década de 1950, el concepto ha

evolucionado a lo largo de los años con los avances

tecnológicos y la investigación científica.
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Estos sistemas son capaces de aprender, razonar, tomar

decisiones y resolver problemas, imitando o superando el

desempeño humano en tareas específicas.
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La IA tiene un impacto significativo en nuestras vidas, y su

influencia se extiende a diversos campos, como la conducción

autónoma, el diagnóstico médico mediante análisis de

imágenes, los asistentes virtuales como Alexa y las

funcionalidades de reconocimiento facial en los dispositivos

móviles.
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¿QUÉ PASA SI NO UTILIZO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MI 

NEGOCIO?
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Aquellos individuos o empresas que no aprovechen las ventajas de la IA pueden quedarse

rezagados en términos de productividad y eficiencia en comparación con aquellos que sí

la utilizan.
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¿ACABARÁ LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON TU PUESTO DE 

TRABAJO?
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La Inteligencia Artificial no va acabar con tu puesto de trabajo pero sí debes saber

utilizarla en las funciones propias de tu puesto de trabajo.
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¿QUÉ TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL HAY?
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Basada en la Capacidad:

❑ IA Débil o Estrecha (Narrow AI): Esta es la IA que vemos en la vida cotidiana en sistemas de computación y 
aplicaciones como asistentes personales (Siri, Alexa), algoritmos de recomendación (como los de Netflix o 
Amazon), etc. Estas IA están diseñadas para realizar una tarea específica, como reconocimiento de voz o de 
imágenes, y aunque pueden superar a los humanos en sus tareas específicas, solo operan bajo un rango 
limitado de circunstancias.

❑ IA General (AGI o Strong AI): Este tipo de IA existe solo teóricamente por ahora. Una IA General sería capaz de 
entender, aprender y aplicar su inteligencia a cualquier problema intelectual que un humano pueda hacer. No 
está limitada a un solo dominio y tiene la capacidad de entender el mundo alrededor de sí misma.

❑ IA Superinteligente: Este es un tipo de inteligencia que supera ampliamente a la inteligencia humana en la 
mayoría de las formas económicamente valiosas. Es un término teórico y hay muchos debates sobre si se 
puede lograr y cómo se vería.
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Basada en la Funcionalidad:

❑ IA Reactiva: Este es el tipo más simple y básico de Inteligencia Artificial. Las máquinas de IA reactivas 
operan simplemente reaccionando a las entradas que reciben y no utilizan experiencias pasadas para 
informar sus acciones actuales. Son incapaces de formar recuerdos o utilizar experiencias pasadas para 
informar su comportamiento presente. 

❑ IA con Memoria Limitada: Este tipo de IA va un paso más allá de la IA reactiva. Las máquinas de IA con 
memoria limitada son capaces de aprender de experiencias pasadas y utilizar esta información para 
informar sus acciones actuales. Sin embargo, la cantidad de datos pasados que pueden almacenar es 
limitada y no permanente. Un buen ejemplo de este tipo de IA son los vehículos autónomos, que utilizan 
información de sesiones de conducción anteriores, así como observaciones en tiempo real, para tomar 
decisiones.
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Basada en la Funcionalidad:
❑ IA Teoría de la Mente: Esta es un área avanzada y aún en desarrollo de la Inteligencia Artificial. En 

psicología, la "teoría de la mente" se refiere a la capacidad de entender que otras personas tienen sus 
propios pensamientos, emociones, intenciones y creencias, que pueden ser diferentes de los nuestros. 
La IA de teoría de la mente sería capaz de entender e interactuar con las emociones y las intenciones de 
los humanos y de otras IA. Aunque este es un área de gran interés para los investigadores, aún no existen 
ejemplos verdaderos de IA de teoría de la mente.

❑ IA Autoconsciente: Esta es la forma más avanzada de Inteligencia Artificial y, como la IA de teoría de la 
mente, aún no existe en la realidad. Las IA autoconscientes no sólo serían capaces de entender e 
interactuar con las emociones e intenciones de otros, sino que también tendrían una conciencia de sí 
mismas. Serían capaces de tener pensamientos y emociones propias y de entender su propio estado 
interno.
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USO DE LA 

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL EN LOS 

COMERCIOS
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DESCRUBRIMIENTO/ATRACCIÓN

ACTIVACIÓN

MONETIZACIÓN

OMNICANAL

DESCRUBRIMIENTO/ATRACCIÓN

CONSIDERACIÓN

CONVERSIÓN

FIDELIZACIÓN

CONVENIENCIA
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Todas estas herramientas requieren supervisión.

- Las conversaciones de un chatbot están diseñadas por un humano. 
- Para supervisar una el trabajo de una herramienta de código, tienes que saber de código. 

Hacen falta unos conocimientos previos para utilizarlas correctamente. 
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EJEMPLO DE USO 

HERRAMIENTAS 

PARA NUESTRO DIA 

A DIA
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✓ Herramienta de IA por excelencia.

✓ Es el nuevo Google

✓ Comprende el lenguaje natural

✓ Versátil: responde preguntas y proporciona explicaciones

detalladas sobre un tema, genera ideas creativas, escribe

textos, corrige gramática, traduce textos…
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Es muy importante cómo les damos las instrucciones.

Tenemos que saber cómo solicitarle las respuestas que

necesitamos.

¿Cómo se lo puedo pedir de una forma razonable a alguien

que es experto en esa materia?
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CONTEXTO

TAREA

NECESIDADES

RETROALIMENTACIÓN
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✓ Herramienta de IA por excelencia.

✓ Es el nuevo Google

✓ Comprende el lenguaje natural

✓ Versátil: responde preguntas y proporciona explicaciones

detalladas sobre un tema, genera ideas creativas, escribe

textos, corrige gramática, traduce textos…
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Crea artículos de SEO directamente para Wordpress
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Convierte textos en videos con voz de IA
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Ayuda a los negocios con predicciones en distintas áreas.
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¿DONDE PUEDO HACER 

USO DE CHATBOTS?
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Los chatbots se pueden utilizar en una amplia variedad de plataformas, incluyendo:

✓ Webs

✓ Aplicaciones móviles

✓ Redes sociales y plataformas de mensajería: LinkedIn, Instagram, Whatsapp Business,

Telegram, Facebook Messenger, Twitter, Youtube…

✓ Asistentes virtuales: Siri, Alexa, Google Assistant para brindar información y realizar tareas

específicas a pedido del usuario.
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Mensaje cuando comentan una 
Palabra Clave en HISTORIAS
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Ser estratégico no es tan difícil:

✓ Utiliza Canva

✓ Programa el video en historias

✓ Duplica el flujo y cambia los textos
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RECORDATORIO DE EVENTO
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USO DE CHATBOT EN TU PÁGINA WEB
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https://www.elcorteingles.es/ayuda/es/

https://www.elcorteingles.es/ayuda/es/
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HERRAMIENTAS
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Chatbot y CRM

Chatbot

Automatización de whatsapp y Landings

CRM y Chatbot

Todo lo que quieras en 1
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