
¿Comunicas o 
Impactas? Cómo diseñar 

los mensajes más 
impactantes para 

destacar tu comercio

Programa de Apoyo al comercio minorista 2023 Logo de la 
Cámara

25 de mayo de 2023

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa



¿Qué necesitamos 
para montar una 

empresa de éxito? 



Clientes







CONSUMIDOR













Está mejor informado
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Es brand lover
Impaciente



Eficiencia



Experiencias

















Educantabria





NEUROMARKETING









No miras todo lo que ves, 
igual que no escuchas 

todo lo que oyes



ATENCIÓN
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COMPRA
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ACCIÓN DE 
COMPRA

RECUERDO





¿Cuánto tiempo te llevaría tomar la decisión
de forma racional de comprar una casa?

A: Unos 5 meses 

B: Menos de 10 minutos 

C: Unos cuatro años
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Música y cerebro 

EMOCIÓN
+ 80% de nuestras decisiones
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ATENCIÓN
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ATENCIÓN EMOCIÓN

IMPACTO



NEUROCIENCIA

INVESTIGACIÓN DE 
MERCADOS 





¿Cuántos anuncios recuerdas?



¿Eres paisaje? 



comunicacion@sociograph.es

www.sociograph.es

@sociograph


