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El sector del 
comercio minorista 
está en constante 
EVOLUCIÓN
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● Es importante construir estrategias sobre 
unos cimientos sólidos 

● Ser conscientes de que el ámbito 
multidimensional en el que se opera no 
depende de una estrategia única para 
todos. 

● El análisis de datos te permitirá ir 
optimizando tu propia estrategia 
conforme avanzas.
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EL FUTURO DEL COMERCIO MINORISTA TIENE 

MÚLTIPLES DIMENSIONES

El impacto del COVID en el 
eCommerce ya no es 
noticia, pero los cambios 
siguen formando parte de 
la actualidad. 
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que, ahora más que nunca, las compras online están en auge. Con la 
“vuelta a la normalidad” y el regreso de las compras físicas, las cifras han 
descendido ligeramente.
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 Sin embargo, se 
mantiene la tendencia 
al alza. Sin ir más lejos, 
se espera que la 
media de ingresos 
obtenidos por las 
empresas de 
eCommerce haya 
aumentado un 20 % a 
finales de 2022
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Por otro lado, la crisis generada por el COVID nos ha hecho más conscientes 
de la dependencia de las entregas desde países lejanos (que en muchas 
ocasiones no han podido cumplir con lo prometido), así como del impacto 
medioambiental que supone el transporte de mercancías. 
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En 
consecuenc
ia, tanto los 
consumidor
es como los 
negocios de 
eCommerc
e están 
apostando 
más por los 
proveedore
s locales. 
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Otra de las tendencias que estamos observando es el impacto de las   
redes sociales en el eCommerce. 
El social commerce se ha consolidado como el modelo de negocio 
perfecto para las grandes plataformas de redes sociales como 
Facebook, Instagram, TikTok, Twitter y Pinterest. 
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Estas plataformas tienen 
mayor capacidad de 
captar a clientes 
potenciales, dada la 
información de detalle 
que tienen sobre los 
clientes.
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Pero más allá de estas tendencias, es probable que como minorista te 
interese conocer todas las posibilidades actuales del marketing online.

Puedes publicar tus productos en marketplaces, crear anuncios en redes 
sociales y Google o trabajar en tu SEO, entre otras muchas opciones.  
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Lo que sí ha cambiado durante los últimos años es la facilidad con la que 
puedes poner en marcha un negocio online (plataformas de compra listas 
para usar, sistemas de pago y otras soluciones de conectividad) así como el 
deseo de los consumidores de hacer compras online. 
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Esto ha provocado que cada vez se 
destine más presupuesto a la parte 
online, los costes y la competencia se 
han incrementado, pero también las 
ganancias se han triplicado. 
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Es evidente que el espacio 
online ha ido adquiriendo 
mayor protagonismo, pero la 
clave del éxito está en una 
combinación de estrategias 
online y offline. 
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Marketing 
Online VS Offline

http://www.youtube.com/watch?v=K4L8AqkQX6c
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El sector minorista está en 
constante evolución. A 
pesar de que las modas 
van y vienen, hay cambios 
a largo plazo que no son 
solo algo característico del 
eCommerce actual, sino 
que se va a mantener en 
el futuro. 
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El cambio más notable es que las 
compras online han venido para 

quedarse. 

Casi el 80% de los compradores online hacen 
una compra al mes. 

El sector del eCommerce, valorado 
actualmente en 3,3 trillones de dólares, 
crecerá hasta los 5,4 trillones de aquí a 2026. 
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Pero a pesar del protagonismo de las compras online, aún no 
dominamos del todo la terminología. 

        Así que aquí van algunas definiciones importantes:
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AL
GU

NA
S 

DE
FIN

IC
IO

NE
S Comercio minorista

La venta de productos o servicios a los consumidores

eCommerce  
Es un concepto mucho más amplio que se refiere a todas las actividades
relacionadas con la venta de productos y servicios online. Este término 
abarca otros aspectos como los pagos, la gestión de la cadena de 
suministros, el márketing digitial o la recopilación de datos, entre otros.
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Etail
Juego de palabras en inglés que hace referencia a las ventas minoristas a 
través de internet. También aparece escrito como “e-tail”.

Comercio móvil  
Se conoce también como “m-Commerce” y consiste en la venta de 
productos y servicios a través de dispositivos móviles como el smartphone 
o la tablet.
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D2C 

Es la forma inglesa de referirse al modelo “direct to client”, es decir, a los 
canales directos al consumidor. Son aquellos canales en los que el propio 
productor o fabricante gestiona y envía directamente los pedidos al cliente 
final

Brick-and-mortar  
Esta expresión en inglés (literalmente, ladrillo y mortero) se emplea para 
referirse a los minoristas que operan en tiendas físicas
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B2C/B2B 

Son siglas en inglés. B2C es la expresión empleada para hablar de comercio 
“business to consumer”, es decir, el comercio tradicional de negocio a 
consumidor. Por otro lado está el B2B, el comercio “business to consumer” o 
de negocio a negocio, que hace referencia a las transacciones entre personas
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10 Tendencias 
E-COMMERCE 
Muy Rentables 
para el Futuro

http://www.youtube.com/watch?v=JlTLZYsxJ0w
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LA ÚLTIMA GRAN TENDENCIA DEL MÁRKETING



Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Vivimos en un mundo en el que 

cada vez más se ven conectadas 

la realidad física con la digital. 

Tenemos consciencia de nuestra 

vida cotidiana y de nuestra 

presencia física, sin embargo, 

cada vez somos más presentes 

también en el entorno digital. 
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La experiencia phygital busca la unión de las dos realidades desde una 

perspectiva del marketing. 

Se empiezan a mezclar nuestras interacciones entre el mundo físico y el 

online, llevando a una tendencia de integrar lo mayor posible los dos 

entornos que ya forman parte de nuestra realidad. 
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¿Qué es la experiencia phygital?

 

La experiencia phygital es la unión entre el 

e-commerce y las tiendas físicas, aprovechando 

las ventajas de ambos entornos para construir 

un marco integrador que las fusione. 

. 
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Por ello, esta tendencia pone un claro foco en la colaboración y 

trabajo común, ya que quien habita en los dos universos se 

percibe por parte del consumidor como una sola marca o 

empresa. 

El concepto viene a responder a la eterna búsqueda de las 
empresas sobre cómo crear experiencias inolvidables que 
atraigan y fidelicen a los clientes, al crear un ecosistema de 
comunicación dinámico entre consumidor y 
producto/servicio.
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Las formas en que las marcas 

pueden llegar al consumidor son 

muchas, pero en saber acercarse a 

él de forma omnicanal será una de 

las claves de éxito para las 

compañías
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Unir lo mejor del mundo online con el físico, aquí está la clave 

para generar una experiencia de compra omnicanal. 
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● La interacción física en tienda sigue siendo un valor muy importante y valorado 

por los consumidores, una persona que atienda nuestras necesidades y sepa dar 

respuestas a ellas, será una de las piezas imprescindibles de la experiencia 

phygital.

● Así como en la parte digital entran en juego conceptos como la inmediatez, la 

inmersión y la interacción, claves en la construcción de un espacio que responda 

a las necesidades del consumidor actual. 
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Digital Signage 

El digital signage es una herramienta o reclamo publicitario que se usa de forma 

offline, pero integrando una solución digital. Por ejemplo, las vallas publicitarias 

interactivas, o elementos que inviten a la interacción con resultados 

inesperados. 
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Algunos de los elementos de última 

generación de la experiencia phygital son:

● Beacons: dispositivos que funcionan a 

través de la señal de Bluetooth. Localizan 

al consumidor en el caso de llevar un 

rastreador de beacons en su teléfono y 

así puede recibir información de todo 

tipo en su dispositivo de la tienda en la 

que está. 
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● Pantallas táctiles: 

Pantallas dentro de las 

tiendas que ayudan en 

la interacción con el 

comprador. Presentan 

información con 

características 

diferentes a las que se 

aprecian del producto 

físicamente. 
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● RFID: Esta tecnología sustituye a los 

códigos de barras de las tiendas. Se trata 

de una etiqueta que almacena todo tipo 

de información de producto, ya sea sobre 

fabricación o su trazabilidad desde el 

lugar de origen hasta el punto de venta. Es 

una tecnología que funciona a través de la 

radiofrecuencia y muy útil a la hora de 

compartir información. 
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● Probadores inteligentes: Gracias a 

las etiquetas RFID de las prendas 

de vestir, el espejo del probador es 

capaz de reconocer el objeto. A 

través de una interfaz táctil el 

usuario puede manejar el espejo 

con el que puede interactuar para 

que le muestre más información 

del producto o incluso otras piezas 

que combinen con él. 
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● Light ID: Se trata de una tecnología que usa la 

luz como canal de comunicación para trasmitir 

alertas directamente en los dispositivos 

móviles. La luz emitida por las pantallas 

especiales de Light ID transmiten información 

que puede ser capturadas con smartphones y 

tabletas tan solo poniéndonos delante de ellas 

o enfocando con nuestro dispositivo.
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Cada vez son más las marcas que están apostando por 
la experiencia phygital para dar respuesta a las 
necesidades del nuevo consumidor y conseguir 
integrar las dos dimensiones: offline y online, en una 
sola experiencia de compra.
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http://www.youtube.com/watch?v=CHQm0swseuU
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EL CONSUMO RESPONSABLE A TRAVÉS DE PEQUEÑOS 

GESTOS

¿Cómo las marcas están alineándose con esta tendencia?

Los problemas ambientales y la explotación del planeta causado por las 

grandes industrias, ha provocado una crisis de consumismo y ha 

inquietado a los consumidores. Muchos se preguntan cómo pueden 

comprar, viajar y consumir con la conciencia tranquila ante la crisis 

climática actual.
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En este sentido, las marcas están actuando para ofrecer a los usuarios posibilidades 

para integrar la sostenibilidad en su día a día a través de pequeños gestos. De este 

modo, los consumidores pueden descubrir de forma sencilla cómo de respetuosa con 

el medio ambiente es una compañía en comparación con otras y elegir la opción más 

ecológica.
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Un gran ejemplo ha sido Ikea con el 

libro de cocina ScrapsBook, que incluye 

recetas para utilizar las sobras de los 

alimentos. El libro tiene como objetivo 

inspirar a los clientes canadienses de 

Ikea a reducir el desperdicio de 

alimentos y cocinar de manera creativa 

con las sobras. 

El proyecto se ha llevado a cabo con 

diez chefs norteamericanos.ScrapsBook 

se puede descargar gratis en Apple 

Books y Google Play Books.

https://www.ikea.com/ca/en/campaigns/scrapsbook-zero-waste-recipes-pub147efb60
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 La exigencia de marcas con más compromiso ético

Los consumidores no sólo esperan que una marca satisfaga sus necesidades o 

gustos, los nuevos consumidores esperan que dichas marcas tengan un 

compromiso ético que sea un reflejo de sus valores como empresas.
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Pero no se trata de solo un compromiso temporal, los consumidores están 

exigiendo ver acciones medibles, transparentes y consistentes de las 

marcas que eligen apoyar.

Las marcas necesitan asegurar que las prácticas éticas no sean sólo una 

consideración, sino que sean una característica fija de su modelo de 

negocio y estrategias a largo plazo.
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¿Cómo pueden las marcas o empresas ser más 

comprometidas con su ética?

Con un aumento en las preocupaciones de las personas en relación con ciertos 

temas, los consumidores quieren saber más sobre los productos que compran y 

las marcas de quienes los compran. 
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¿Cómo pueden las empresas demostrar a los consumidores que la 

ética es una parte fundamental en la forma en la que manejan su 

negocio?
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Las marcas deben ser transparentes 

sobre sus debilidades y posibles 

prácticas no éticas, y a su vez 

comunicar a sus consumidores 

dónde y por qué fallan, y cómo 

planean afrontar estos problemas en 

el futuro.
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Las Dark Stores ¿La nueva forma del comercio minorista?

El término “dark store” se está convirtiendo en todo un fenómeno mundial. 

Estas tiendas oscuras o fantasma no son más que comercios minoristas 

tradicionales que se han convertido en centros logísticos, en donde se 

almacenan los productos para luego hacer envíos a través de la venta por 

internet.
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http://www.youtube.com/watch?v=EkCm9VgP8RY


Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

La rápida adopción del comercio electrónico en 2021 ha inducido a 

los comercios minoristas físicos a reevaluar su tamaño, ubicación y 

función futuras. Todo parece apuntar a su evolución a tiendas que 

operan simultáneamente, como espacios de venta, almacenes, 

puntos de entrega, áreas de interacción con clientes y vehículos 

estratégicos de marca. 

Esto no ha hecho más que empezar.
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En España, las Dark Store también han cobrado gran auge desde el 
2020. Una de las cadenas que ha desarrollado una excelente logística 
en cuanto al funcionamiento de Dark Stores ha sido la cadena de 
tiendas Día. En total ha implantado 14 Dark Stores de las cuales 3 se 
encuentran en la provincia de Barcelona.
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El objetivo de este seminario  ha sido mostrar las tendencias que se están 
implantando en el sector, de manera que los comercios minoristas vean los 
beneficios y ventajas que tienen los negocios innovadores. 

La innovación, según la RAE, es la creación o modificación de un producto y 
su introducción en un mercado. 
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