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● El comercio electrónico tiene ventajas no solo para 

los consumidores, sino también para las tiendas 
físicas en general si saben adaptarse a este nuevo 
entorno

● Es aquí donde nace una de las principales 
oportunidades del punto de venta físico: evolucionar 
para convivir como puntos de recogida y gestión de 
devoluciones de su propio eCommerce.

● lleva consigo una adaptación del espacio: hacer del 
punto de venta un punto de experiencia; incentivar 
una nueva compra, quizás la compra impulsiva que 
se pierde cuando compramos online.
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OMNICANALIDAD

● Identifica de manera clara los canales y soportes en 
los que entras en contacto con tus clientes, ¿tu 
imagen, discurso y offering es siempre el mismo?

● Analiza y dibuja el viaje que realizan tus usuarios 
(Buyer Journey).

● Entiende que un cliente que compra desde su móvil 
también puede ir a la tienda física con el objetivo de 
cambiar un producto o aprovechar un descuento.

● Entiende que la comunicación siempre debe ir en los 
dos sentidos: de la empresa al cliente y del cliente a 
la empresa, incentiva y aprovecha esa fuente de 
información como el mejor de tus tesoros.
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BRANDING  
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CUSTOMER JOURNEY
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OPORTUNIDADES ENVIOS
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OPORTUNIDADES MEDIOS DE PAGO
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OPORTUNIDADES RESEÑAS ONLINE 
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DE LA VENTA FISICA A LA DIGITAL
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www.linkedin.com/in/
rosariorodriguezbarranquero

@KnowHow20

www.knowhow20.com

@KnowHow20
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