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Una manera de hacer Europa

Adaptate al cambio digital.
Cambia la forma de vender
en tu comercio
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e T|ENDA FISICA VS TIENDA ONLINE

Una manera de hacer Europa

e El comercio electrénico tiene ventajas no solo para
los consumidores, sino también para las tiendas
fisicas en general si saben adaptarse a este nuevo
entorno

e Esaquidonde nace una de las principales
oportunidades del punto de venta fisico: evolucionar
para convivir como puntos de recogida y gestion de
devoluciones de su propio eCommerce.

e lleva consigo una adaptacion del espacio: hacer del
punto de venta un punto de experiencia; incentivar
una nueva compra, quizas la compra impulsiva que
se pierde cuando compramos online.
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Busqueda de info
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Blogs / foros
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Una manera de hacer Europa

» |dentifica de manera clara los canales y soportes en
los que entras en contacto con tus clientes, étu
imagen, discurso y offering es siempre el mismo?

Tradicional Mutticanal Omnicanal
(’ i ('_\ /'_\ e Analiza y dibuja el viaje que realizan tus usuarios
} ' (Buyer Journey).
O
= e Entiende que un cliente que compra desde su movil
. ... . : - 0 también puede ir a |la tienda fisica con el objetivo de
F adhe)| &~ &~ VO o cambiar un producto o aprovechar un descuento.
a0, ' e Entiende que la comunicacidon siempre debe ir en los
\ y \ rF \ﬂ: (a4 P dos sentidos: de la empresa al cliente y del cliente a
la empresa, incentiva y aprovecha esa fuente de

informacion como el mejor de tus tesoros.
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., COmMo es el comprador online?

Una manera de hacer Europa

3 anos (media) 72 % Se encuentran
32% de 16 a 30 ahos / 27% trabajanco
de 31 a 39 anos . -

39""!5-.- - Diplomatura 68/3 E:]@-{'L;aglac‘.penetracmn
Ciclo supenor ., t

- Grado Meadio

97 % Elevada
panatracion

61%:...

o,
97 % Liiliza alguna red P
a0cial .

76*}5_«, Utiliza alguna APP de

mensajera \

¥ TURISMO
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Una manera de hacer Europa

1. Conoce a tu cliente. Ya no basta con saber su nombre o apellido; ahera debemos llegar hasta el dltime rincdn de su
corazdn para saber quéle motiva, le gusta o le hace sentir.

2. Mantén la coherencia: la marca es la marca (o nombre comercial) v esta tiene gue respetarse y tratarse por igual en
ambos medios, y por supuesto guardar una misma linea creativa y de imagen.

3. Vearmmos ambos canales ne solo come un medio de venta; tratémoslos como canales también de interaccidn vy
didlage con nuestros clientes actuales y potenciales. Recuerda que hablar es tender puentes y crear oportunidades
de conguista.

4. El dmbito online y el offline son formas de venta v de comunicacidn totalmente complementarias, pero intenta dar
en cada uno de los canales lo que no puadas dar en el otro o aquelle que otras marcas no puedan dar; busca tu
propuesta dnica de valer, tw USP (unigue selling proposition)en cada medic.

E.Los dientes se compertan de forma “oportunista® en funcién de la propuestafoferta o del lugar donde se
encuentren (canal). Por tanto, v sabiende cdmo es este comportamiento, crea el producto o sarvicio especifico para
cada momente:no se trata de vender mas a nuaves cdiantes, sing de vender mas a los que ya tenemaos conociando
“sus mormentos”.

&. "Drive to your shop™ o, lo que es lo mismo, ve a w tienda. Crea ofertas en el medio digital que se puedan recoger o
disfrutar en el punte de venta fisico, midiendo cada una de dichas acciones para valorar su impacto v asi replicarlas
a lo large del tiempo de forma promocional. Serd vital establecer canales de comunicacién inmediata comao lineas
de taléfono, chats, etc, que apoyen dichas acciones.

7.°Click and collect™. A diferencia del punto anterior, agui incitames o forzamos a la venta en digital y damos la
oportunidad a través de algin gancho o beneficio a la recogida en la tienda fisica, de forma que en una segunda
fase podemos generar nuevas oportunidades en el propio punto de venta.

B. Convierte tu punto de venta en un lugar de experiencias, de prueba y atractive para los clientes. Debe verse en la
decaracion, en el escaparate y en cada rincén. Juega con la musica, la luz & incluse los olores, ya que estos no
podemos usarlos en la web; reforcemos esa experiencia, que serd anica.

2. Confianza. Lo anterior genera las condiciones necesarias para trasmitiv una mayor seguridad en futuras acciones.
Muches clientes desconfian de algunas tiendas gue solo estan online; de esta forma, mitigamos diche efecto.

10. Convierte i:"l punto {JE venla an un puntc {JE uruebab; testea nuavos productos, pr ec|os, promodionas, et
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Una manera de hacer Europa

® BrandYourself
gmmem @ GoogleAlerts
Es |aforma en que puedes estar al tanto de todo lo que se dice sobre ti en internst. Pusdes definir alertas con Es unadelas mejores plataformas para analizar la reputacion digital de tu marca. Anzliza tus perfiles sociales
palabras clave o con tu propio nombre y esta herramienta te nviaré un correa electrnico cuando 2n algln v te permite encontrar articulos gue perjudiguen tu perfil profesional al ojo de los reclutadores, Asi sshrés qué

sitio del universo de intenarnat, te nombre o Utilice |as palabras que has puesto en dichas alertzs, 25 loque los reclutadores encontraran sobre ti.

Google Analytics

BrandYourself

Google Alerts es una herramienta ttil de monitorizacion. Herramienta nzcesariz para tu marketing digital en Es buena conocer lo que se encuentra en internet sobre ti sabretodo en distintos puntas de vista, Sin

tu personal branding.

obsesionarte, es0 51, porgue la vision de los reclutadores no es [z misma gue |2 de personas que contratan servicios personalizados.

] — @® Feedly y Buzzsumo
Enun proceso de personal branding se necesita una estrategia de curacién de
Una vez gue va tienes visibilidad, debes crear un buen escaparate v exponer la informacién mas importante de @ p’ = BuzzSum@
about me N P . = . : ; ) contenidos v herramientas como Feedly v Buzzsumao pueden ayudarte.
forma impactante v concisa. En esta plataforma puedes crear una pagina personal sencilla. Seré tu tarjeta de feedly
wvisita digitaly en ella, aguel que te2 encuentre sabra qué haces y qué puedes hacer por él.

Feedy s la herramisnta que utilizo para estar al tanto de lo que se publica y poder

compartir contenidos de terceros con los que estén en la misma linea de pensamiento.
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Seis de cada diez
encuestados afirman que su
promedio de pérdida de
clientes ha aumentado en
los dltimos 12 meses.

de los encuestados afirma que

tener una visién unificada del
7 5 % cliente es fundamental para
poder ofrecerle una experiencia

optima.

El 2022 informe
sobre el impacto de

CRM

El camino a seguir ante el creciente abandono de clientes

S56%

cree que le faltan datos para mejorar sus

campanas de marketing y su pipeline de ventas.

73%

de los encuestados admite la
necesldad de escuchar y aplicar las
opiniones de los clientes para
mejorar el servicio y la experiencia
que ofrecen.

54% de los leads

de ventas procedentes del
marketing se considera
poco o nada cualificado.
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Una manera de hacer Europa

elere) o

~ B - Interfaz intultiva y lacil de navegar
W = Acceso a usuarios ilimitado.
/ . » Registro de hasta un millén de contactos.
Hu bsﬁ:&t + Tableros personalizados.
_ CRM / * Filtros para facilitar Is busqueda & contactos,

* Informes actualizados v herramientas
- e e analiticas

£ OOE:; B

i B + Disponibilidad en dispositivos mdviles
= Integracion con otras plataformas digitakes.

' m J \ « Visién completa del ciclo de vida
| - del prospecto o cliente.
\ CRM « Personalizacidn de columnas y filtros.,

= Wisualizacion de visitas en pagina web
e, = = Acceso 810 plantillag da cormeo alactrdnico,

¥ TURISMO
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Una manera de hacer Europa

Recordat
orio sobre
el pedido

Contactar con
el cliente

Realizar una
seleccion \
/0 _| personalizada | \
"%, de productos

Reanimar
al cliente

Captar interés
a través de las e
redes sociales
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01 02 [T

M}' .ffd_}'{!rmm o a GI:IWD?G! de 2012 €
DAY OFF IS SPENT... a noviembre de 2012

2 min pequena encuesta!

Cbg(}jé’ y() Hr El link es este: hitp//iwww.e-encuesta.com/answer.do...

1. {Tenes maicolan’
FAVOURITE PATTERN o )
1. |Cué mapecie?
mm.wqm Havig an adveniun! mmhh‘nm .:’ e ]
4
:‘Q:@;Q 3. {Cudnios?
A
|
‘ | prefar 1o ki 1 Wmpie G ol 1 iy s i o e
[walerciou’, harddrawn
v 4. [CUhmis Qorial MEniuaiments #n U maicota? [1enicked veleinorion chmeniol remediol #e.)
Seierrend
Al homa writng + tozed Gl'w"ll ""T'\l"l‘ mmm : )
up Wi 4 cup of iea 5, LAlguna vel dejaue de hacere aigin rolomienio o lu mascola por une cusiilon scondmica
Selecrion 5|
. )
A e bl of grergn Ay viige! A ot gracent
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Usuarios
registrados
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Motivos para abandonar un carrito

100%

Sesiones totales )

Solo estaban mirando

43.8% Visitan paginas de producto )

Problemas con el envio

Precia

14.5%

{ Afaden productos al carrito )

Comprando en tienda

Problemas con el pago Generan una conversion

Problemas técnicos
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

‘El modo en que recopila, gestiona y utiliza la
informacion determinara si usted gana o
plerde.”

BILL GATES
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Una manera de hacer Europa

P kI ° k Ayuda v Blog  Registrate Inici ion
ac In 'es ¢ Tlenes una empresa ?

Comparar, enviar, ahorrar Prueba Packlink PRO
ENVIAR PAQUETE SEGUIMIENTO Transportistas v Nacional v Intemacional v Come funciena v
meﬁrw#ﬁdfﬂﬂfﬁ&m@ Los detalles de tu bisqueda v Cambiar Buisqueda
9 Solo servicios de dropoff Ordenar por: Precio v
3 ) CONTRATAR AHORA!
Taae "ﬂmens Entrega (Ver mapa) Recogida
Envega (03  Enpunto de entrega 06  Enpunto de recogida 2.88 €
estimada Correos Oficina- En horario comercial Entrega a o largo del dia
Oficina
+IVA

€ Admite contra reembolso B Deposito y entrega en oficinas de Correos ﬁ Requiare impresora @s-.gm opdonal VERDETALLES v

OLLECT

3 CONTRATAR AHORA!
R "mms Entrega (Ver mapa) ETM Entrega
Ertrga 03  Enpunto de entrega 06  Domicilio 377 €
estimada Correos Oficina- En horario comercial Durante el dia 5
Domicllio ~r

VERDETALLES v

oiso  [B Deposito en oficina de Correos iy Requiers impresar

€ Admi

3 i {CONTRATAR AHORA
s Fopnens Recogida W Entrega
Entrega (05 Domicilio 10  Domicilic 440 €
estimada Correos Paq 48/72h Miércoles 05 Jul Antes de 1 dias Durante el dia
+IVA

€ Admite contra reembolso E Servicio puerta a

orta ﬁ Requiere impresora @ Seguro opcional VER DETALLES v

- } {CONTRATAR AHORA!
keavo Recogida Entrega
04 Domicilio Q7 Domicilio EEQE
KEAVO 48/72h Mafana 04 Jul Antes de 7 horas Entrega a lo largo del dfa .

”~ »
GOBIERNO MINISTERIO
e DE INDUSTRIA, COMERCIC Bt Conthg Tane

Y TURISMO . 5 % B ¢
de Comercio de Lspana Andalucia

UNION EUROPEA



[ ]
& .
OHIMQI'CI

o " OPORTUNIDADES MEDIOS DE PAGO

Una manera de hacer Europa

Ventajas de la tokenizacion en los pagos Ventdjas del TPV Virtual

Tarifas competitivas para tu TPV

Pago fraccionado
Incrementa las ventas fraccionando el pago de las compras de tus clientes con tarjetas de crédito

Digitalizacion del codigo QR del comerciante con el smartphone + , o
Pagos exclusivos mediante aplicacion movil

Bizumy WhatsApp Pay
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e JPORTUNIDADES RESENAS ONLINE

Una manera de hacer Europa

4%@ i

S

.

W W B 70% de los consumidores estén dispuestos a gastar mas en los establecimientos fisicos si han visto un
review positivo ”.

» |asresefas en los anuncios incrementan el CTR en un 10%.
» Los reviews en las landing pages incrementan la conversion hasta un 35%.
» Utilizar las opiniones de clientes en los snippets incrementa el CTR y también el posicionamiento.

Ademas, se estima que las resefias online influyen en un 15% en el posicionamiento SEO de una web,

teniendo en cuenta factores como el volumen de reviews, la puntuacion media y las respuestas de la
marca.
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e DE LA VENTA FISICA A LA DIGITAL

Una manera de hacer Europa

- Objetivo y Plataforma

- Logistica y Procesos

El ecosistema digital exige una transformacion y actualizacion constante por - Desarrollo Web

parte de las organizaciones para mantenerse al ritmo competitivo en el que va

el mundo. - Procesos y Relacion Post-venta

- Reputacion Online

Convivencia Fisicay Digital
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Una manera de hacer Europa
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@KnowHow20 @KnowHow20

2.9
KnowHow2.()O

Agencia Marketing Digital

www.linkedin.com/in/
rosariorodriguezbarranquero

www.knowhow20.com
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