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Dra. Alexia de la Morena PhD

CEO Neuromarketing Attraction/ CIO Brain Signs

Una manera de hacer Europa

BIENVENIDOS A LA TRANSFORMACION
DE TU NEGOCIO

EXPERIENCIA ACADEMICA

*DOCTORA EN NEUROCIENCIAS APLICADAS
Las 8 mujeres =DIPLOMA ESTUDIOS AVANZADOS (DEA)

¥ mas infiuyentes -
P EXECUTIVE MBA (IE BUSINESS SCHOOL
" - " del neuromarketing ( )

80 Latincamerica y Espatia =*MASTER EN GESTION MULTIMEDIA Y TECNOLOGIAS

ALEXIA DE LA MORENA ,';‘L SLICENCIADA EN NEUROPSICOLOGIA
v @AlexiaBlues SLICENCIADA EN PERIODISMO
in] Linkedin: https://es linkedin_com/in/alexiadelamorenaneuromarketing
“ ¥ 5 EXPERIENCIA PROFESIONAL

Email: alexiadelamorena@gmail.com
@ Tel: + 34 650809631
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Una manera de hacer Europa

éSabias que puedes aumentar ventas y rotacion de productos cambiando algunas cosas...?

Te presentamos las 10 mejores Estrategias

Una de las claves en Tieda Retail...Marketing Sensorial a través de los Sentidos (Vista, Oido, Olfato, Tacto, Gusto).
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Una manera de hacer Europa Tru COS pa ra tu | i n ea ‘

Cambia tu lineal
Genera novedades

Dinamiza el entorno

Crea espacios tematicos

D N N N NN

Permite experimentar a los clientes en algunas areas de la
exposicion

<

Mejorar paquetes de venta unidos (Venta Cruzada y
Superior) % Ahorro.

Mueve algunas promociones y ofertas de sitio.

<

Genera puntos de luz

v’ Crea distintas estructuras en la exposicidn de articulos.

Investigacion de mercados: Recuerda observar como se mueve tu consumidor en el centro y accesos a tu seccidn para
ir haciendo nuevos cambios que te garanticen el éxito con medicion de resultados periddicamente.
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa 1.

PLANOGRAMAS: DESTACA TU SECCION CON DISTINTAS ESTRUCTURAS, ROMPE LA LINEALIDAD PARA GENERA CURIOSIDAD Y ATENCION VISUAL DEL CONSUMIDOR

2. Genera atencién en mitad lineal BGHER -1, el e i R
3. Utiliza distintas alturas, =
estructuras colgantes, pédium
elevados...).
4. Técnica aislamiento, de los cubos,
proporcion aurea.
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o e besaral R ' I2 ZONAS FRIAS Y CALIENTES: CAMBIA PERIODICAMENTE ARTICULOS ESTRATEGICOS DE LUGAR Y RENUEVA LA SECCION
i ¢ ‘Percepcion de Renovacion Constante’, para que el cliente cuando venga piense que hay nuevas novedades.

Una manera de hacer Europa
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Espiritu contempordneo
El disefio es la clave

Las formas, las Yamas y s ealuras son s protagorestias ndnoutities
O esfa tendenca Abumdan S COMDOBACIONeS Deormétrcas y Oe ineas fnas
S color aparece, e S st medcia para afade wital it y cabde?
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional -~ 3, GENERA NUEVOS ESPACIOS: Crea nuevos ambientes, espacios tematicos, agrupa por categorias, o por
Una manera de hacer Eurapa familias creando un nuevo espacio destacado.

STARBUCKS
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READY BREW
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-ondo Europeo de Desarrollo Regionsl 4. DESTACA LA ENTRADA PRINCIPAL DE TU SECCION: EL CLIENTE LE GUSTA EXPERIMENTAR NUEVOS
Una manera de hacer Europa AMBIENTES Imaglna que eSte caso fu

era la seccion de Jardineria, Maderas
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Fondo Europeo de Desarroliokegional 3. MIOMENTOS TEMATICOS: Con motivo de novedades, estacionalidad, campafias, promociones. En las que
Una manera de hacer Europa ademas pueda interactuar el visitante.
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Fondo Europeo de De:nouoRe:ol 6. FOMENTA LA INTERACION CON EL CLIENTE, ‘CLUB DE MI NEGOCIO'. Crea iniciativas de tu seccién que
Una manera de hacer Europa creen valor al cliente. Cursos, Talleres, Tutoriales personalizados por grupos.
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oniercecio -
| 7. ZONAS DE EXPERIMENTACION: Lugares estratégicos en tu seccion donde pueda tocar y profesionalizarse

Fondo Europeo de Desarrollo Regional * . ; . .
Una manera de hacer Europa con los productos, pueda ver a otros profesionales...asi reducimos el miedo a comprar algo que no les valdra y
generamos nuevas necesidades. IMPORTANTE: Generar entornos agradables con mensajes...que inviten a la

accion tipo: éPuedes con este muro? Pruebamé - Tocamé - Pintamé...
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OIMECTCLO ™3 TUMINACION

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

1. ¢Sabias que la iluminacidn es clave para crear nuevos ambientes y puntos distintos de la atencion en la seccion
o en el lineal?

2. ¢Sabias que una luz calida genera cercania y el consumidor suele permanecer mas tiempo?

3. ¢Sabias que las luces mas altas, sin ser maximas como focos que generan estrés en el consumidor, generan
mejor estados de animo y activacion en el cliente=mayor tiempo de estancia, mayor alegria, aumentan las
ventas y el precio de la cesta de la compra.

Prueba hasta conseguir distintos puntos de atencion,
ambientes, itinerarios (conseguimos llevar al cliente hasta
el punto que queremos). Para romper lineales iguales,
colocar en medio de la seccion en pasillos muy largos),
destacar productos. La iluminacion provoca diferentes
emociones en el consumidor: sensacion confort, percepcion
de frescura o calidez.
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e 9.SONIDO: La musica es uno de los elementos mas potentes con los que podemos contar en la generacién de la atmdsfera. La musica puede
ser diferente para el fin de semana que para los dias laborables, para la primavera que para el invierno, para el dia que para la noche o,
incluso, para un dia de lluvia que para un dia de calor. Las compras que pueden ser mas impulsivas admiten estilos musicales de ritmo mas
rapido, como las variantes del rock y la musica de baile, mientras que para las compras mas meditadas es mas recomendable utilizar estilos
musicales mas lentos y relajantes, como musica clasica, Jazz, Chill, Lounge o Ambient.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

La musica aumenta la produccion de la “hormona de la alegria”, aumentando la predisposicion a comprar.

La ambientacion musical proporciona intimidad, haciendo que el cliente se sienta mas comodo y pueda
intercambiar impresiones con sus acompafiantes.

El ritmo de la musica condiciona la actividad. Si no se utiliza de manera
excesiva, puede “relajar” o “acelerar” al cliente, a través de un pequefio aumento del ritmo cardiaco.

La musica hace viajar. La musica, junto con los aromas, tienen la propiedad de sugerir lugares reales o
imaginarios. Esta caracteristica es fundamental para la presentacién de ciertos productos y negocios.

La musica predispone a ciertas actividades. La ambientacion musical puede predisponer al cliente a hablar, a
probarse ropa, a bailar.

SUGERENCIA: Puedes ademas utilizar un altavoz en un punto estratégico para generar atencién y curiosidad por
un producto.
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10. COLOR: El éxito de una tienda no esta determinado por el color que predomina, sino por como reacciona
onierclio
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1.Nuestras reacciones al color son bastan
similares, aunque hay algunas variacione
culturales y regionales. En climas m:
calientes hay preferencia por colores calidc
mientras en el norte prefieren los colore
frios.

2.El suelo de color claro en tiendas contribuy
a hacerlas parecer mas grandes, mientra
suelos de colores mas oscuros cre:
ambientes mas intimos y recogidos. Grande
superficies de blancos y grises produce
aburrimiento e incluso ansiedad en do:
prolongadas, mientras Ic

Shoppers on a Budgey

?—o colores rojos o naranjas encendidos sc
?fé\ capaces de acelerar el ritmo cardiaco ¢
%;‘»}% o Banks . quienes los observan.

. food ® Larger Oty
5 fast ' NS in,

& :o\:\\e‘“aga\es Deg:ta(r)trr:sent 7 Store, SUGERENCIA: La mezcla con elementos «

.c\ea‘a“c Madera generan calidez y aumentan tiemy

% de permanencia. La combinacidon de colore

\\ ayuda a generar contrastes y crear ambientes
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

RECUERDA EMPLEAR EN TU SECCION AL MENOS 3 SENTIDOS PARA QUE EL CONSUMIDOR ESTE EN AUTOMATICO PARA LA COMPRA.

Tocar, Creer...
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minorista SUGERENCIA: Ayudale a magnificar la experiencia de compra. A los clientes les gusta ‘Vivir y compartir la experiencia’....
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa
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Una manera de hfacer Europa

Generar
entornos mas
vivibles

El consumidor y su familia permanecera mas tiempo
y hara mayor gasto.

1. Genera facilidades para ellos: Mas comodidad,
accesibilidad, flexibilidad, mas interactivos
espacios modulares, que hagan sentir al cliente
gue guiere estar mas tiempo...

2. Conecta (conexion).

R SRRl ita punto Recarga Movil, .
i B e (CEREATTOCEST AT UEAEIN
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Fondo Europeo de esarrolio regionsl ENSENAS COMO UTILIZAR LAS COSAS. Y los que pidan a los padres volver a comprar mas cosas para nuevos
Una manera de hacer Europa proyectos_

Involucra a los nifnos “Son ademas los compradores del mafana”

r Y/ N

1.Es una actividad que puede ser compartida
en familia.

2. Poner Actividades Periodicas

3. Crear Desafios y Retos para ellos

4. Concurso Tienda/Seccion
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