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Una manera de hacer Europa

Te has preguntado, {qué hace que nos enamore alguien o una marca?

1. ¢El packaging o la propuesta del servicio llama la atencion?
2. ¢Esta el planograma, Estanteria, Roll Play dispuesto correctamente?
3. éCbédmo viven los clientes la experiencia de la tienda o de algunas de sus partes?
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=== Trucos para tu lineal “ Cambia tu lnea

v’ Genera novedades
v’ Dinamiza el entorno
v’ Crea espacios tematicos

v Permite experimentar a los clientes en
algunas areas de la exposicion

v’ Mejorar paquetes de venta unidos
(Venta Cruzada y Superior) % Ahorro.

v’ Mueve algunas promociones y ofertas de
sitio.

v’ Genera puntos de luz

v’ Crea distintas estructuras en la
exposicion de articulos.
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Una manera de hacer Europa
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Una manera de hacer Europa

La mente del Consumidor es Deselectora de Alternativas.
Busca el Coste de Oportunidad.

La compra es emocional

La mente es infiel, impulsiva e influenciable. (Teoria de
las 3 1)

5. Los efectos en la mente del consumidor y la influencia en
la toma de decisiones.
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Una manera de hacer Europa

INDICE DE LA SESION

éQué es Neuromarketing?
Neuromarketing, Sensory y Tips aplicados a las Ventas.
El circulo de oro y toma de decisiones en la decisién de compra.

Neuroretail y Estrategias para incrementar las ventas: plan de marketing.
Experiencias y Disefio en el Punto de Venta
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Una manera de hacer Europa

10 ESTRATEGIAS EN ESTABLECIMIENTOS

. Stopper

. Escaparate

Rotacién

. Tematica

USP (Unique Selling Proposal) Beneficio del Producto
Calendario de Festividades Venta Tematica
Cross-Selling (Venta Cruzada)

Up-Selling

9. Celebrities y Referencias a otras marcas (Top of the
Mind or Top of Heart)

10. Principio de Escasez
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Una manera de hacer Europa

SHOPPER BEHAVIOR
INSIGHTS (DESEOS/MOTIVACIONES)
\ ¢Por qué y qué le hace sentir la compra?

~ 4

g

DRIVERS (IMPULSO/ACTIVACION A LA COMPRA)
CTA (Call to Action): PLV (Punto de Venta)
Web (E-Commerce)
RRS (Promocidn)

] a .
7 N A ¢Compra en caliente o meditada?
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COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN MI NEGOCIO

Una manera de hacer Europa

Reflexion:
1. Identificar Pain-Claim-Gain de mi NEGOCIO

2. ¢Como lo doy a conocer?

3. Feedback de los clientes para mejorarlo
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Una manera de hacer Europa SHOPPER BEHAVIOR

¢Sabias que marcas en las que confias se compran en automatico y las desconocidas con miedos al evaluar beneficios y riesgos?

80% AUTOMATICO (Familiares)
20% CONSCIENTE (Desconocidas)

MIEDO DEL CONSUMIDOR ANTE COMPRA PRODLICTO
TEORIA DE LA AVERSION A LA PERDIL e

J z REFLEXION PRACTICA SOBRE TU NEGOCIO

DIA (24 horas)

IMPORTANTISIMO refuerzo campafias MKT, CAMPARNAS
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*
* *
* * 7 V4
* * GOBIERNO MINISTERIO
& DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO A T R JADD)
** ** z '2 Y TURISMO - 5 3 a =
fos - de Comercio de Lispania Andalucia

UNION EUROPEA



e

2. Escaparate Visual

* X ok
* ¥ 7 V4
* J GOBIERNO MINISTERIO
x o * DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO e Conercia STACC a I ' l a l a S
* - % 5 = b
) de Comercio de Lispania Andalucia

UNION EUROPEA



& .
pi( omerclo

SLENDEDR

Fondo Euro onatadhg,
O Guava AT Jujce »

Una man¢ Apple 6'0 Borens e SMOQTHI:

| o RS it | | K

-~ < ae 3

Srarge Condaloop P M ¢ M

. —y Vaterme | onfmome, se Bt
\V’!SC | Papara Ny . A ‘le“’”" .’Eh
a0l (7D L maniony [l Moo Sty el | | TeoRH P

Fhssion Rt Borea Hones o 15”99 Passion

Camara amaras

GOBIERNO MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO SECRETARIA D
de Comercio de Lispania

SECRETARIA DE ESTADO

DE ESPANA

>
*
gg Y TURISMO

* 4 Kk

UNION EUROPEA




omerclo

minorista

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Rotacion

UAtrayente

QUtil

Coste de Oportunidad

1-Destacar el punto focal.

2-Agrupar articulos.

3-Equilibrio visual.

4-Tematicas

5. Coherencia entre el escaparate y el interior de Ia
tienda

6. Representacion de la marca.

7. Variedad. (Rotacion del stock)

8. Creatividad.
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ANALIZANDO ESCAPARATES 1

4.- Mensaje. 3.- Futbolista famoso
que representa al
producto.

5.- Referencia del
roducto.

2.- Imagen del producto

6.- Logotipo marca. a gran tamano.

1.- Producto real en
posiciones diferentes.




4. Tematica
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Venta por tématica
Creacion de Atmosfera

Reduccién del Riesgo (T2 de la Aversion a las pérdidas)
Generar confianza
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PROPORCION AUREA

Una manera de hacer Europa
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Una manera de hacer Europa

PROPORCION AUREA
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Una manera de hacer Europ
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Una manera de hacer Europa
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Ve manera dehacer furore IKEA EYE TRACKING IN CUSTOMER JOURNEY STORE Y WEB

Visual Attention Pattern
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Ikea Store:
https://www.youtube.com/watch?v=VCf3L4pUpOg
® O o8aP ® 8 lkea Website:
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https://www.youtube.com/watch?v=CrNRynBcVGU
lkea Ipad: https://www.youtube.com/watch?v=jV3VbkZcfyY
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Una manera de hacer Europa LA IMPORTANCIA DEL STORYTELLING
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5. UNIQUE SELLING ) PROPUESTA DE VALOR

P RO POSAL 3. ACTIVACION DEL DESEO EN EL CONSUMIDOR
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6. Calendario de Festividades
Venta Tematica
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7. Cross-Selling (Venta Cruzada) Aumentar ticket medio de compra
Propuesta complementaria

V4 Yy
GOBIERNO MINISTERIO
DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO  SCREIARA DE ESTADO a I - a S
Y TURISMO

de Comercio de Lispania Andalucia

UNION EUROPEA



BLADES

T EE—— N — T

CHOOSE FROM 3 MIGHTY RAZORS

8. Up-Selli 1=
———— —

UNION EUROPEA



UNION EUROPEA



CVS

pharmacy
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Me too prod ucts Venta por confianza (desconocimiento)

marca familiar.

T AN

*
et el V4 s
* * £ GOBIERNO MINISTERIO - -
X % DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO e
o o Y TURISMO - 5 3 a ’
i ) de Comercio de Lispania Andalucia

UNION EUROPEA






. Capacidad

Precio de
hoy

Tus opciones

Seleccionar
habitaciones

€71

los impuestos
y cargos
pueden variar

Un 6% mas
barata que
cualquier otra
opcion

Booking. o

Para
peticiones
® especiales,
ponte en
contacto con
el alojamiento

e No
reembolsable

Hay 5 personz
mirando ahorz

iUltimas
unidades!

Y e L I

0% extra para
Socicn |KIA Farily

STRANDMON

::L'-'-' A0S

79¢€
39€
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Una manera de hacer Europa

LAS 7 CLAVES DE LA NEUROCOMUNICACION

1 Visual

2. Simple

3. Concreto

4. Llame la atencion (Call to action)
5. Genere contraste

6. Emocional

7. Personalizz \
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Una manera de hacer Europa

¢COMO IMPACTAR CON EL MENSAJE DE NUESTRO NEGOCIO?

Imagenes y no palabras
Movimiento

Formas organicas
Novedad y creatividad
El humor y es conectivo

Los cosas valen por lo que significan...

El cerebro no siempre busca la verdad...
INSTINTO+OBSERVACION=EXITO
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Una manera de hacer Europa

EMPLEA EN TU SECCION AL MENOS 3 SENTIDOS PARA QUE EL CONSUMIDOR ESTE EN AUTOMATICO PARA LA COMPRA.

SUGERENCIAS: Permitele a tu consumidor tocar y descubrir
productos para sentir sensaciones...si son positivas su deseo
puede que se convierta en una necesidad

Ver, Tocar, Creer...
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Una manera de hacer Europa

SUGERENCIA: Ayuda a magnificar la
experiencia de compra. A los clientes les
gusta ‘Vivir y compartir la experiencia’....
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Una manera de r
Generar
entornos Mmas

vivibles

EXITO HACIA LA AUTOGESTION Y PERSONALIZACION

El consumidor y su familia permanecera mas tiemp®
y hara mayor gasto.

1. Genera facilidades para ellos: Mas comodidad, accesibilidad,
flexibilidad, mas interactivos espacios modulares, que hagan
sentir al cliente que quiere estar mas tiempo...

2. Conecta (conexion).

Facilita puntos de Recarga Movil, Ordenador, Wifi
Acceso...
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tComerciO

Fondo Europeo de besarrolio regonas ENSENA COMO UTILIZAR LAS COSAS. Y los que pidan a los padres volver a comprar mas cosas para nuevos
Una manera de hacer Europa proyectos.

NINOS: “Son ademas los compradores del mafiana”

1.Es una actividad que puede ser compartida
en familia.

2. Poner Actividades Periodicas

3. Crear Desafios y Retos para ellos

4. Concurso Tienda/Seccion
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Una manera de hacer Europi DISENO CUSTOMER JOURNEY EXPERIENCE MAPA DE EXPERIENCIA CLIENTE

Winning Consumer Love

MOODBOARD

1. MEJORA EXPERIENCIA

2. TOUCHPOINTS

3. PALANCAS EMOCIONALES CONSUMIDOR
4. {PERMITELE INTERACTUAR CONTIGO!
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Una manera de hacer Europa

STORYTELLING DE TU NEGOC[IO
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https://www.youtube.com/watch?v=xyY4IZ3JDFE
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Una manera de hacer Europa

Dra. Alexia de la Morena PhD

CEO Neuromarketing Attraction/ CIO Brain Signs

BIENVENIDOS A LA TRANSFORMACION
DE TU NEGOCIO

EXPERIENCIA ACADEMICA

*DOCTORA EN NEUROCIENCIAS APLICADAS

Las 8 mu/er es *DIPLOMA ESTUDICS AVANZADOS (DEA)
mas influyentes

: : SEXECUTIVE MBA (IE BUSINESS SCHOOL)
del neuromarketing

a0 Latincamérica y Espatiy SMASTER EN GESTION MULTIMEDIA Y TECNOLOGIAS
SLICENCIADA EN NEUROPSICOLOGIA
¥ @AlxisBlues SLICENCIADA EN PERIODISMO
in} Linkedin: s://es linkedin.com/fin/alexiadelamorenaneuromarketin
‘j i R EXPERIENCIA PROFESIONAL
Email: alexiadelamorena@gmail.com
®  Tel: + 34 650800631
*MARKETING CONSULTANT

SNEOMARKETING Y NEUROMARKETING EXPERT
ENTRA EN LINDKEDIN y dame de alta Alexia *USER EXPERIENCE (UX) & LOOK & FEEL

dy de la Morena g "

*JOURNALIST
SRESEARCHMER
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