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1. ¿El packaging o la propuesta del servicio llama la atención?
2. ¿Está el planograma, Estantería, Roll Play dispuesto correctamente?
3. ¿Cómo viven los clientes la experiencia de la tienda o de algunas de sus partes?

Te has preguntado, ¿qué hace que nos enamore alguien o una marca?
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Una manera de hacer Europa Trucos para tu lineal ü Cambia tu lineal

ü Genera novedades

ü Dinamiza el entorno

ü Crea espacios temáticos

ü Permite experimentar a los clientes en
algunas áreas de la exposición

ü Mejorar paquetes de venta unidos 
(Venta Cruzada y Superior) % Ahorro.

ü Mueve algunas promociones y ofertas de
sitio.

ü Genera puntos de luz

ü Crea distintas estructuras en la
exposición de artículos.

Investigación de mercados: Recuerda observar cómo se mueve tu consumidor en el centro y accesos a tu sección para 
ir haciendo nuevos cambios que te garanticen el éxito con medición de resultados periódicamente.
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INTERACTÚA+ 13

Mapasde calor
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INTERACTÚA+ 14
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1. La mente del Consumidor es Deselectora de Alternativas.
2. Busca el Coste de Oportunidad.
3. La compra es emocional
4. La mente es infiel, impulsiva e influenciable. (Teoría de 

las 3 I)
5. Los efectos en la mente del consumidor y la influencia en 

la toma de decisiones.
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¿Qué es Neuromarketing?
Neuromarketing, Sensory y Tips aplicados a las Ventas.
El circulo de oro y toma de decisiones en la decisión de compra.
Neuroretail y Estrategias para incrementar las ventas: plan de marketing.
Experiencias y Diseño en el Punto de Venta

INDICE DE LA SESIÓN
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10 ESTRATEGIAS EN ESTABLECIMIENTOS

1. Stopper
2. Escaparate
3. Rotación
4. Temática
5. USP (Unique Selling Proposal) Beneficio del Producto
6. Calendario de Festividades Venta Temática
7. Cross-Selling (Venta Cruzada)
8. Up-Selling
9. Celebrities y Referencias a otras marcas (Top of the
Mind or Top of Heart)
10. Principio de Escasez
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PAIN (COSTE). Necesidad para erradicar el dolor.

CLAIM Mensaje (Excelencia/cualidad de un producto)

GAIN (BENEFICIO) Reason Why

Reflexión:

1. Identificar Pain-Claim-Gain de mi NEGOCIO

2. ¿Cómo lo doy a conocer?

3. Feedback de los clientes para mejorarlo
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REFLEXIÓN PRÁCTICA SOBRE TU NEGOCIO

80% AUTOMÁTICO (Familiares)

20% CONSCIENTE (Desconocidas)

DÍA (24 horas) 

¿Sabías que marcas en las que confías se compran en automático y las desconocidas con miedos al evaluar beneficios y riesgos?

IMPORTANTÍSIMO refuerzo  campañas MKT, CAMPAÑAS

TIPS: Más sencilla la venta con productos conocidos. 
1. Trabaja un argumentario de beneficios del producto. 
2. Intenta exponerlos mucho más en la sección 
3. Comunica beneficios en el lineal o expositor que te sirvan de apoyo visual. 

MIEDO DEL CONSUMIDOR ANTE COMPRA PRODUCTO
TEORÍA DE LA AVERSIÓN A LA PÉRDIDA

PLUS POINTS: GENERADORES DE CONFIANZA
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1. Stopper
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2. Escaparate Visual
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qRotación
qAtrayente
qÚtil
qCoste de Oportunidad

1-Destacar el punto focal.
2-Agrupar artículos.
3-Equilibrio visual.
4-Temáticas
5. Coherencia entre el escaparate y el interior de la 
tienda
6. Representación de la marca.
7. Variedad. (Rotación del stock)
8. Creatividad.



Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa



Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

4. Temática
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PROPORCIÓN AUREA
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PROPORCIÓN AUREA
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1. Ley de Tercios y Centro de Interés
2. Relleno del Encuadre
3. Dirección de la mirada
4. Profundidad de campo y enfoque
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Ikea Store: 
https://www.youtube.com/watch?v=VCf3L4pUpOg
Ikea Website: 
https://www.youtube.com/watch?v=CrNRynBcVGU
Ikea Ipad: https://www.youtube.com/watch?v=jV3VbkZcfyY

https://www.youtube.com/watch?v=VCf3L4pUpOg
https://www.youtube.com/watch?v=CrNRynBcVGU
https://www.youtube.com/watch?v=jV3VbkZcfyY
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5. UNIQUE SELLING 
PROPOSAL



Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

6. Calendario de Festividades 
Venta Temática
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7. Cross-Selling (Venta Cruzada)
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8. Up-Selling

Aumento Ticket Medio de Compra
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9. Celebrities y referencias
marcas (Top of the Mind or 
Top of Heart)
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Me too products
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10. Principio de Escasez
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EMPLEA EN TU SECCIÓN AL MENOS 3 SENTIDOS PARA QUE EL CONSUMIDOR ESTÉ EN AUTOMÁTICO PARA LA COMPRA.

SUGERENCIAS: Permítele a tu consumidor tocar y descubrir
productos para sentir sensaciones…si son positivas su deseo 
puede que se convierta en una necesidad
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SUGERENCIA: Ayúda a magnificar la
experiencia de compra. A los clientes les
gusta ‘Vivir y compartir la experiencia’….
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Generar 
entornos más 
vivibles

reusables y responsables….

El consumidor y su familia permanecerá más tiempo 
y hará mayor gasto.
1. Genera facilidades para ellos: Más comodidad, accesibilidad, 

flexibilidad, más interactivos espacios modulares, que hagan
sentir al cliente que quiere estar más tiempo…

2. Conecta (conexión).

Facilita puntos de Recarga Móvil, Ordenador, Wifi
Acceso…

ÉXITO HACIA LA AUTOGESTIÓN Y PERSONALIZACIÓN
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ENSEÑA CÓMO UTILIZAR LAS COSAS. Y los que pidan a los padres volver a comprar más cosas para nuevos 
proyectos.

NIÑOS: “Son además los compradores del mañana”

1.Es una actividad que puede ser compartida 
en familia.
2. Poner Actividades Periódicas
3. Crear Desafíos y Retos para ellos
4. Concurso Tienda/Sección
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Video: https://www.youtube.com/watch?v=xyY4IZ3JDFE

https://www.youtube.com/watch?v=xyY4IZ3JDFE
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