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¢Quién soy?

Mi nombre es Alicia Puga

» Trabajo en Aumenta
» Marketing digital desde 2011

= Formador desde 2013




18/11/2020

¢,De qué vamos a hablar?

= ;Como es el usuario?
= ;DONnde esta? Y ;Qué hace?
= ;,Como compra?

» 3 Ejemplos

ARUMENT A

El perfil del consumidor es DIGITAL

La digitalizacion es imparable
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El usuario pide mas digitalizacion

El 85% de los espanoles compradores utiliza al menos un canal en su
busqueda de compras

Y 4/10 quieren mas formas de interaccion digital de las que ya estan
ofreciendo las empresas

®

Fuente: Global Consumer Pulse Research, de Accenture

¢&,Como es el usuario?
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Los nuevos usuarios, mas digitales:

e Autonomos

e Multitarea

* Formados

* Impacientes

» Exigentes

 Participativos (opina y coparte)
e Multicanal / multidispositivo

ARUMENT A

Asi es el comprador online en Espana

En promedic, el consumidor online espaiiol tiene 42 afios (el 27% de ellos tiene
entre 35 a 44 afios mientras un 22% tiene entre 45 y 54 afios). En promedio, el

consumidor online espafiol es usa 4.7 redes sociales, sin embargo, la gran

mayoria utiliza WhatsApp (91%), seguida por Facebook (88%) y YouTube (68%).

Un 60% de ellos cuenta con estudios universitarios, el 73% es activo laboralmente
en la actualidad, y uno de los datos mas destacables: el 94% de ellos se conecta via

movil, superando al 83% que utiliza una PC.

Fuente: lab Spain informe ecommerce2020
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Cuando sabes a quien le hablas, sabes donde buscarlo

Las generaciones

y el uso de internet %

iQué redes usan los adolescentes? =
£Qué buscan los millennials?
iCudndo navegan el internet los

babyboomers?

Babyboomers
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Fuente: Escuela de negocios y direcciéon .com
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Millennials

Tnfarichin ¥ conepien oo TR 8. Consuryen cor iDnice enli s 30 ¥ 24 b,

1977-1995 ?

Facenook Smartphone  Emretenimiento Blogs
Twitter Purtatil Tecnulugia Imagenes
YouTube Departes Comentsrios
Linkedin Estilo d= vida

Generacion Z
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Fuente: Escuela de negocios y direcciéon .com

Compradores Online

Internet es variante, pero puedes encontrar mucha
informacion si sabes sobre quien buscarla.

Fuente: webloyalty

El Buscador de Oferias

Aguc e
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Define tu cliente

* Tu cliente tipo es diferente al mio.

» Depende de tu sectory tu producto
» Puedes tener diferentes

tipos de clientes (o segmentos)

Identifica a tu cliente:
segmentos

« Saber quién es tu cliente objetivo
* Conocerlo al maximo.
* Encontrarlo.

» Adaptar tu propuesta a sus necesidades.

« Convertirlo.
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¢Como defino mis segmentos?

Edad, Sexo, Ubicacion, Situacion familiar, Situacion

laboral, Capacidad adquisitiva, Preferencias o gustos,

Prejuicios, Influencias externas...

¢Como defino mis segmentos?

EJEMPLO

Mercado objetivo: Hombres y mujeres que viven en

Espana entre 25y 55 afos. Que ganan mas de 30.000
€/afno

Segmentos: Soltero, sin hijos, que viva solo/a. Y que
le guste la comida organica.

Mi cliente ideal: Trabaja en un despacho de abogados,
le gusta la ropa de marca, escucha podcast mientras
conduce. Los fines de semana le gusta comprar online
desde el sofa.
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¢,Como compra?

Un cliente informado
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ARUMENT A
¢,Como actua el consumidor digital?

Busca ANTES:
Busquedas antes de decidir compra y para seleccionar producto.

Se conecta DURANTE:

Para compartir la experiencia, sumar servicios y buscar V. P

informacién adicional. P o

Comparte DESPUES:

Valorando los servicios, y recomendando a través de la
experiencia.

ARUMENT A

Micromomentos de compra

Inspiracion — seleccién / opciones / lo quiero
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ARUMENT A

Y todo, muy social

ARUMENT A

¢,Como vas a conectar con ellos y por
qué?
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¢, Qué compramos online?

Hay mercados mas maduros que tienen mas
implantacion con los usuarios (son més faciles
de vender). Y otros mas nuevos que llegan
cada dia.

Fuente: Statista

Los productos gue mas se compran online en Espaiia
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La mejor publicidad es el boca a boca

Sapore ltalia - Restaurante lalano
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Casi un 95% de los consumidores bhusca
comentarios antes de comprar online

Actualidad 08 .JUL 2019

Fuente: Observatorio sobre habitos en el eCommerce, de Trusted Shops
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Cada vez mas
expuestos a la publicidad

Fuente: reason why

PERCEPCION EN LOS ULTIMOS DOS ANOS
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Si tienes lo que el usuario busca, hazselo saber

¢, Qué publicidad funciona mejor?

Crecimiento mundial del gasto en publicidad hasta 2018"

™ . 55,5 miles de mill

publicidad exterioe [l] 2.1 miles de mi

statista®a
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Google dice que te pongas las pilas

Segun un nuevo estudio, se
espera que en el 2024 el 78 % de
las compras se sigan haciendo en
tiendas tradicionales.

Y aun asi... surgen nuevos servicios
adaptados a nuevos clientes

= ELPAIS elviajero
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Hoteles donde desconectar del mundo

Sin wifi, sin internet, sin cobertura. Establecimientos para llevar a cabo una desintoxicacidn digital
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Restaurantes
solo en casa

Ejemplos
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Ejemplo:
Mueroexe

Ejemplo:
Jose Reyes

Y merece ser
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PARKING
A
ABIERTO 341"

Ejemplo:
Taxi Oviedo

AUMENT A

Recuerda:

» Segmenta y define tu cliente tipo

» Ubicate dénde él te vea - el cliente es digital

» Trabaja todo el proceso de decision de compra
 Busca el engagement con tus usuarios (genera fans)

* Mimalos y tenlos en cuenta en la evolucion de tu servicio
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cAlguna pregunta?

www.aumenta.digital

www.facebook.com/aumenta.digital

www.instagram.com/aumenta.digital

000e

www.twitter.com/aumenta_digital
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