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¿Quién soy?

 Arquitecto desde 2010

 Marketing digital desde 2011

 Formador desde 2013

Mi nombre es Alicia Puga
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¿De qué vamos a hablar?

 Como estar en internet

 Conceptos importantes para pymes (online)

 Espacios interesantes

 3 Ejemplos

Estar en internet
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¿Qué entendemos por
presencia digital?

Tu presencia digital serán todos los resultados que un buscador
puede encontrar sobre tu marca/producto/servicio.
Todos: tu web, tu blog, tus fichas, tus redes, tus reseñas en
prensa, tus fotos, tus vídeos, tus comentarios…

Formas de estar online

Web
 Blog
 Ecommerce
 Redes sociales
 Plataformas de video
 Estar en mapas
 Estar en directorios o buscadores
 Encontrar usuarios que hablan de mi
 Opiniones
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Tu web, tu sitio
MI, ME, CONMIGO…

Lo que importa en una web

 Mensaje claro
 Contenido visual
 Buen diseño / integración
 Navegación fácil - usable
 Llamadas a la acción
 Constante mejora
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El contenido es el rey
MARKETING DE CONTENIDOS

¿Qué es el contenido y por qué me
interesa?

El contenido es toda la información que el usuario
encuentra online (sobre tu producto o marca, sobre ti).

Es la mejor forma de llegar al usuario, la más amable y la
más eficaz. Y ofrece a Google información y
oportunidades para posicionarte online.
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¿Qué es el marketing de contenidos?

El marketing de contenidos es un enfoque estratégico del marketing
centrado en la creación y distribución de contenido relevante, oportuno
y coherente para atraer y retener a un mercado claramente identificado
y, finalmente, generar acciones rentables de los clientes.
(Según define el Content Marketing Institute, el marketing de contenidos)

“ ”

¿Yo? ¿dónde voy a poner contenido?!

 Web
 Blog
 Redes
 Medios / directorios
 Comentarios
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Define tu público y tus objetivos
PARA RENTABILIZAR TU PRESENCIA

VENDER MÁS
MI OBJETIVO

TODO EL MUNDO
PÚBLICO

¿Cuál es tu objetivo online?
¿y tu público objetivo?
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Objetivos (online) Reales:

 Conseguir más llamadas de teléfono
 Solicitudes de presupuesto
 Información sobre un producto nuevo
 Descarga de cupones
 Concertar visitas o reservas
 Suscripción a nuestro newsletter
 Interacción en redes sociales

Objetivos comunes

 VISIBILIDAD _ Dar a conocer mi marca/ servicio / producto
 VENTAS _ Aumentar ventas o vender online
 LEADS _ Generar potenciales clientes
 ENGAGEMENT _ Atención al cliente
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Importante
para pymes

Posicionamiento (SEO/SEM)

Lo importante es lo que el usuario encuentra
de ti, bueno o malo, si posiciona bien, debes
saberlo.
Y potenciar lo bueno sobre lo malo.
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Resultados
destacados en
Google
LAS FICHAS DE GOOGLE Y GOOGLE MAPS

Usa los recursos gratuitos
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Tener más presencia en Google

Gestión de la ficha de Google
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Experiencias y opiniones
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Visibilidad
en Google

Lo que quiera el usuario
donde lo quiera el usuario
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Redes sociales:
estar donde está tu público

 Elige en función del público
 En función de tu producto o servicio
 Y aquella dónde te sientas cómodo

500 mill usuarios
activos 2016

¿Qué redes sociales me darán más
visibilidad?

 Sorteos
 Publicidad
 Interacción
 Comunidad



Ta lle r D ig ita liza c ió n 2 0 2 0

http s :/ /a u m e n ta .d ig ita l/ 1 6

¿Sabes qué se dice de ti?
Lo que se dice de ti en internet es lo que llamamos Reputación
digital. Y para bien o para mal, todos tenemos una.

Reputación digital
RENTABILIZA TU PRESENCIA ONLINE

• Búscate online
• Programa alertas (Google alert)
• Reclama tus perfiles
• Resuelve e interactúa
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Crisis de reputación online

Reputación online: Caso Boeing

Harry Winsor, 8 años
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Reputación online: Caso Boeing

http://www.johnwinsor.com/my_weblog/2010/04/is-your-customer-service-ready-for-the-new-world-of-openness.html
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“Podríamos haberlo hecho mejor
y más, cuando la sugerencia
vino de alguien tan entusiasta
como su hijo. Trabajaremos en
ello y espero que Harry siga
fascinado por los aviones y
pueda llegar a ser algún día, un
gran ingeniero aeronáutico.”

Todd Blecher, Director de Comunicaciones de Boeing
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¿Cómo reaccionar ante una crisis de
reputación?

• Valora el problema
• No borres comentarios o entradas*
• Piensa una estrategia (y una solución)
• Reconoce el error (si es necesario)
• Pero sobre todo mantén la calma

La correcta resolución de una insatisfacción
muestra una tasa de repetición de compra
del 91%

Quejas y reclamaciones
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Ejemplos

1
Ejemplo:
Hostelería
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2
Ejemplo:
María Lunarillos

3
Ejemplo:
Bere Casillas
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Resumen:

 Revisa y trabaja tu presencia online
 Hazte visible en los espacios que visita tu usuario
 Define objetivos y estrategias
 Utiliza todos los medios a tu alcance (online)
 Piensa tu reacción ante una posible crisis

www.aumenta.digital

www.facebook.com/aumenta.digital

www.twitter.com/aumenta_digital

www.instagram.com/aumenta.digital

¡Gracias!


