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HNurnber ai uzers in millians

Number of monthly active Facebook users worldwide as of 2nd quarter 2016
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WHAT SOCIAL NETWORKS PROVIDE THE BEST ROI?
N=456, SELECT UP TO THREE
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Source: socialfresh.comffuture, Apr 2016 socialfresh

Perfil de empresa
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Diferencia pagina / perfil

PERFIL Vs PAGINA

PARA PERSONAS PARA EMPRESAS, FAMOSCS...
SOLICITUD AMISTAD DAR ME GUSTA
LIMITE AMIGOS SIN LIMITE
PUBLICACIONES LIMITADAS PUBLICACIONES PUBLICAS
VISIBILIDAD CONTROLADA VISIBILIDAD POR ALGORITMO
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FAGEBOOK
NO ES
GRATIS

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

W Qarqweb

3 grandes pilares del exito en Facebook

1. Interaccion
2. Publicidad
3. Concursos
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1
FHInteraccion

L J @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - Octubre de 2016

&be New Pork Times s

NOTICIAS = NEGOCIOS

Facebook cambia su algoritmo para
darle prioridad a la informacién de
amigos y familiares

Por MIKE ISAAC y SYDNEY EMBER 29 de junio de 2016

0 O O

Fuente: http://www.nytimes.com/es/2016/06/29/facebook-cambia-su-algoritmo-para-darle-prioridad-a-la-
informacion-de-amigos-y-familiares,
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EdgeRank

® i )

Afinldad Peso Tempo
Cuinta Interacdldn Gué tan relevante es el post:
ha tenido sl o vl k.

{Cuanto Hempo
con |a pAging en al pasada

k. hapai LEST]
iTiena llkes, shares? publicaciéne

Fuente: http:

W Qarqweb

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Guautitian lzcalli, 21 Julio 2014

facebook
A: TODO EL PERSONAL

De: Recursos Humanos

Por medio de |a preserts se les cormunica, que les eslard llegenic une
invitacion por parie del HOSPITAL SAN RAFAEL & su cuenla de
FACEBODOK, por ko qua solicitamos de su apoye acepten t2l invitacion de
forma obligatora,

Las personas ue aun no proportionan su Facebook, endean que hacerio
&n el araa de Recursos Humanas de forma Inmediata

Quedamos a sus Grdenss.

W Q@arqweb

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Consejos para conseguir interaccion
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Consejos para conseguir interaccion

1. Sé regular / No abrumes

Posts per day on Facebook

¥ Posts per day

=

Italy UK France Germany Spain

Fuente: https://marierousseau.org/2015/12/16/6-recommendations-for-change-org/
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Consejos para conseguir interaccion

2. Usa imagenes atractivas

Fotografia: Alfonso Acedo

W @argqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/ 9
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Consejos para conseguir interaccion

3. Los videos estan de moda

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Consejos para conseguir interaccion

4. Los gif son un clasico

= T
Giphy

A cog drawing & dinossur, nbd

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Consejos para conseguir interaccion

5. Pregunta. Genera debate

W Qarqweb

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Consejos para conseguir interaccion

6. Contenido exclusivo / actualidad

@ Coca-Cola Espana

Todos tranquilos y... jjja disfrutar!!! Porque... #UCLfinal

Pase lo que pase,
hoy gana Madrid.

Me gusta Comentar Compartir . hd

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Consejos para conseguir interaccion

7. Sé relevante

Reaction to Unwanted Posts on Facebook
¥ of respandants

February 2011

Mathing, ast lgnore the
pcsts

Feminver them fram my aall
METMarkennc posts

L
0 bo COmC2ny 5 mag e a1
urilike them

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Consejos para conseguir interaccion

8. Concursos g Ao

I ArEr Capuslom ARIHL A

* Clck en ME 3U3TA
' Dar la Resplesia
Ty GUMPRR K., Var més

W icuantos
ZAPATOS
ESCONDIDOS

HAY EN LA

AGENT
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Consejos para conseguir interaccion

9. Usa un lenguaje cercano

Gente simbolos

’\)\/\/\7&)@” ﬁmge DYReREREeSRReET
VLU HeNCANS

Simbolos
UPUELHsBEELYEBULAGvAOLOCABRDID
AFWPELDYFOLS ISR IARTA I LI PE
GFER

Simbola Objeto

EVHTeET &5 qw“’ oM=L
Egd dRdands '_u‘ﬂﬁ%EMMEJH
LOBGER A GUSEN WY B0 ¢ 8 LI 00
HAYXSSEUELSEsIB8a00 8% 0T
TO0LVI9

Fuente: https://es.piliapp.com/facebook-symbols/
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Consejos para conseguir interaccion

10. No seas robot. Automatiza con moderacion

e R

E Ern|:_|resa Bl £y 2 Seguir

fb.me/35GDFZtN7

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Facebook cambia cada dia

The

Evolution.:

«sstifacebook

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Ahorro de datos

L B ;"ua\t.mﬂll

=3

Facebook Lite

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Reacciones para fomentar la interaccion

Compared to posts, which get almost only liked, ..
LOVE post hared
O Cadadadadadd oo ction.
o %000000 links in SORRY posts are
~a clicked 4 timas mora often
» e aw WOW and HAHA vid
= ‘o ° ° ° ° ° ° watched ﬁ_sﬁme:m::::;:en_
AMGRY posts are
g m commented 50% more.

Bitatnsa: Mora thin 1.5 1rio. pasts from Facshool Pages from Fabraary 25th 16 Mook 2ith G016 — Séurce: Fanpoge Karma

W Q@arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Encuesta con reacciones

THORPE RARK Official
ey €

FIDCWARS - Use Tawebosk Readins Lo chiuuss vour Tae!
ZAsen QURITAS  USAT A% r=370innEs de (3m2nook Y #ige i tavshs!
ECTTENT]
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Facebook Canvas

Sopiors 35 fay aabban gatimeiy 1 b ot ef
v e

e e

w @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Facebook Canvas

# Estado [8 Fowivideo [ Oferta, Evento + A r
Sublr fotos/video
Pagira Mensajes Carfiguracién Ayuda *
Agrena fotos o videns 3 tu estada,
3 Publicacicnes E do soptimbre de 20

Publicaciones realizadas

Crear album de fotos B i ol e 0 .

Crea un dlbum a partir de varias fotos.

mde101Bs

B¢ Videas Create a Photo/Video Carousel

Crea una secuencia da lolos desplazables con enlace

Crear presentacion

Agrega entra 3y 101

[Rara crear un video B da ol o 20118 e

Canvas

31 de mayo de 2070 a |
Crear un Canvas Jico Armwe

Ahora puedes explicar una historia mas anvolvenia combinanda al uso
da imSgenes y vidoos,

W @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Facebook Canvas

Busten

sansaent =

Witz sorasihing.

W Qarqweb EL SECRETO DE FACEBOOK -

& pagemanager 4
. Adrministiadon de paginas
}i Fazebaok &
40
5 W o1 H -
o [ : r
EAW
Fane Mananament
i i
q EEW
: Pages Manager
Anunciog de Facebook
Fazebouk &
O
m By Business
;o
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Page Manager

|* Messages o —
= e
e
Yushuang Dong 51 PR
g sent 5 e ker

Remean Chadnoy &l ER
T Fwered | as wondeing what s me

Tina Sanlizgn Keenan
i

Guuedalis wce Whistcoes e iy,

Dave Shik

Christian Paling =
Few das sy el e o

poe B

Tony Liv

W Q@arqweb

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

La clave de las redes sociales

manslccue maketing cialogue market re

W Garqweb

https://www.arqweb.es/

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Medir el engagement

ﬂ+.+

}

x 100

Likes + Comments + Shares = Total Engagement
(Total Engagement/ Fans) x 100 = Engagement Rate

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Medir en Facebook: Estadisticas
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SCA PRFSONAS, RIGAres y cosas L licla  Inicio  Buscar amigos

| K

Pagina Mensajes Netificaciones

Herramientas de publicacin G acion HAyucda

= =T\
Bar de tapas y restaurante - Restaurante

meditarranec
in Granada

J| 46 dedededed asiern anor

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Estadisticas

Pigina Notfizacionss [ Estadisticas Hearrambantas de publicacion Configurazitn Ayuda =
Visidn general
ge Rezumen de la pdgina Unimos 7 dias = Exporta datosid |
Promocionas
Me gusta Aasiedos oo 13 8 oo B Organico [l Pagado
i Acciones @1 la pégina ' Visites a la pagina d Me gusta de la pagina ‘
Vigitas ala pAgina 2 e oetubine - 16 & tre 2 aetuibve - 1€ de Dot 2 dle octubves - 1 de oot ibre
Acciones en la pagina 6 452 1 3
Pubicacones Acoionos mtalas on la paging v 18% Vit totales o ka R N Mo gusts de pagna v 4%
Eventos —_—
Videos 19 == —_—
Personas
Difustan ocal Alcance ' Interaccianes on la publicacidn Videos
2 e ociubie - 1€ o8 octubre 2 g b - 16 de octutre a8 netubre - 18 de actbre
Mensajss
48 029 3750 25
Persana: 18 qLE Il smaccde In pablisanitn & TB% Lutie clores de vdac folales » 73%

el il condliem
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L @argqw EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Cinmpams &l ran Péginas en observaciin

esladic

Estudio Estacio

Estadisticas: Paginas en observacion

Progeams de televisin - 0520 "Me gusta’ + Obsersar pégina

M3 00 partie

Estadio "Monumental” Antonic V. Liberti
ros - 721 D41 M2 pusts® + Obsorsar pigina

= : o S

+ Obsarvar payina

Estidio Do Dragio

Rodnia dopartve y cetado | Opodo - 161 438 ‘Mo gusts® |+ Obsorvar piging

Moo local

Esiadio Santiago Barnebéu - Real Madrid

NGO o e « S W U + UBEarsar piging

Ver mds paginas

] Wik e ganaral

FmmennE

Estadisticas: Me Gusta

Paginn  Welitesciones[]  Estedirlizes

Total de Me gusia de la pagina hasta hoy: 7961

Dénde se han producide los Me gusta de lz pagna
MUmeso do wooos Jua S5 ha indicadd Jue gusta U paging, desglosado por o lugar donds 5C ha producido.

B £ pxira fnanos [ Urdenoder sin olasitioa” SUgeTencIas ce pacinas

M Utros

PLNTO DE REFERENCIA
S5 compara [
rendimiento medio a ‘o
largn ded tieman.

Enu pégina

Anunacios

Ordonzdor sin olost o
Suge‘encias da péginas

Ctrus
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Estadisticas: Alcance

Alcance de la publicacién
Mimaro de personas 3 l2s cue se ha mostrads w publiceciin.

Urganico [ Pacado PUNTO DE REFERENCIA
Sg compara
rendimiznto medio 2 lo
fargo def tlempo.
Orgdniza

Pagarn

W Q@arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Estadisticas: Alcance - Interaccion

Reacciones, comentarios y Veces quea s& compartia
Estas acsiones o ayudarin o Sogar a mis personas,

- Rpaccionas — Comenianics = Vocas que so compartic PUNTD DE REFERENCIA

W Qarqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Estadisticas: Ya no me gusta

Ocultar, denunciar como spam y "Ya no ms gusta"
E&laz acciones reductan &l nlmeso de pareonse a s que ledas.

— O ilrar piblisee dn Drultar iodes lea poblicreones = Denuntar coma spam PUNTO DE REFERENCIA
=Y U e gusla esta pAging

w @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Estadisticas: Visitas a la pagina

Phgnn  Hatilocones]  Estadislices

Wik e ganaral
s che In g 181
Frmmoeonie
M e
Ansian
Aocnan a7 ' paging
(O — 20 NS TH GGt

Puzbcaconzs N.* total de personas que la han visto Por seccién Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositiva
Cwemca
Vidaos Iniclo  Informacion Opiniones Fotos
ersonea

[
LAt los
narcans

——
E
1 13 oct et a oet 1 i

W @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Estadisticas: Acciones en la pagina

Acciones tolales en la pagina '

Clics en "Como llegar"  Clics en el nimero de lelélono Clics an el sitio web  Clics &n bolones de accld

et 12 oct 19 oot 14 oot 15 oet il oct 17 ot

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Estadisticas: Estadisticas de las publicaciones

Paginn  Maitoscinen ]  Eedislices

S s rbe In g (181

Promoeanse

M e ==

e Todas les pubicacionas raalizadas

Wit g
A, oarkopapds | v
Acximmes v b g

Clos an pubisasioner [ Reaseicnns, camentario: ¢ secoe que eo b samprtds | =
IMuslcaconsa
Cwemca Fecha de publlsacion™  Publicacidn  Tipo  Segmeniacion  Acance IstEsacitn Sremociin
Vidso i
AR o .h'(_" E @ A% = [ ————
LAt los

Marsans e N "“:“ @ ] g Fromccana pubilcacicn
14132016 hed @ I 165 NN Peeemecena piblisacién
» Sce 3 1
1312016 e o a ) ] " =
o g s e :
e P e s )

rdad

£ we Am ¥ ri i
R st - 33¢ & Bromec-anar publizacién
13132018 E‘ g @ e Ay H p———

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Estadisticas: Videos

Reproducciones de video: 166 Crgénico vs, Pago ~
MNumero de vecas que se raprodujarcn los videce de tu pdgina durama tres segundos o mas (del 22 de septismbra de
2016 al 20 de octubre da 2016)

B Orgnico [l Pago PUNTO DE REFERENCIA

Eg

L @argqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Estadisticas: Personas

| Tus‘ans  Parso canzacdas  Personas que har interaciundo l

Pateonas @ les que s gusts 1 pagine

Mueras

=2
iE
| 2% v
Hembres s - - o
L " 0806%
m 8% 5% R
148
1%

Tus 'wn

Paiz Tustans  [Cludad Tus fans Hioma Tuz tanz

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Estadisticas: Difusion Local

Paginn  Weitwciones[]  Estadilices

Wik den g
i i nsme b b pigirn {101
Frmmoeonie
M e T v
Ansian
Aocnan an i1 paging
Wit g PP——

Sy
Muslcaconsa

Cwvemca

Widsos
Mesonsa
Ltsn iosan

Marcane

(O] .4 2
-4

las perscnas estan cerca de tu negocic
para programar @l hosane comersial y
atroe aspectos da u tienda. Ver asta
mformac:an,

asl como a qué distancia sa encuentran,
para mejorar tu marketing v los senicos
qua prestas. Ver asta informacion,

Obtén mas informacion sobre las personas que estan cerca de tu negocio

Horas de aclividad y maxima Datos demogrificos
cancurrencia Averigua la edad y el sexo de las
Averigua en queé moments ia mayoria de personas que cerca de W negoco,

ﬂ:H’d.

Rendimiente del anuncio

Averigua si tus anuncios llegaron a las
personas gue estan cerca dea i negocio
Ver asta informacion.

W Qarqweb

EL SECRETO DE FACEBOOK -

Estadisticas: Difusion Local

A
Informacion.

I Personas que estén cerca

% 20%
1%
11%
I 5

= E5tn mes
El mes pasado

El grupo de edad principal es 25 — 34,

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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&l sex0 y e lugar 08 residencia de los usuancs de Facebook en un radio de 50 metros de tu empresa durante el JRimo mes. Mas

DESGLOSE POA
al | =
* Edad

Sexo
Lugar &

Edad y sexo

3%

9:00 - 10:00

Horss

Martes

Diia de la semana

2016
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sPodemos analizar a la competencia?

LIHE'"l_“L“ Aolyzo Aboul Stlisics FAQ Contodd  « B
LikeAlyzer
0> Meltwater

Q ¢ In &

Recent  Popular  Toplist  About

Analyze and monitor your Facebook Pages
LikeAlyzer helps you o measune and analyze the potentisl and effectivensss of your Facebook Pages. It slows
wou te manfor. compane and axplore all the possibilties of your Facebook Page by evalualing yeur achviy to
ENEUNE your succese an the most popular social netwark in te world - Facshook

L 4 @argqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

sPodemos analizar a la competencia?

PN =
14521
>

i

Lo ot s

i i A g g

W @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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2
Fpublicidad

L J @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - Octubre de 2016

(A

Mahbile Desktop News Feed Right column of Facebook

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Inicio  Buscar amigos
Busca personas, lugare
1 —!tﬁ_‘
— . Tus paginas
@ nico Arqweb =
N
& Editar perfil
EAVORITOS Ver registro de 2  Administrador comercia F
“s| Noticias v A} Araweb de
J as *
Jeoe 3 Crear ha
= Mensajes e L,
Administrar paginas 2
[ Administrador de 2. 5 Mot ania
Crear grupo
Eventos Tus grupes o P
N cuardado 1 IR
G Administrar mis anuncios |
» Grupos de compra... T iaaed
L @argqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
Cordoba es 54
C|udad Cu"ural s corlarns un se DI 10
- . Ry [ Conduber ebnon s poclis, aloo ous oo
@cerdobacludad ral
tmddnen tnn-Harea-gteN 20 Loncoba. Lt
20U quleres hazer?
Promocionar tu sitic web gLl
CONSIQUE qUS MAS ErSnnaEs wis ten i aifio
wel
I UnCs
Promociond e
Conerta mEs o
"T Tike Caordoba" Volumen 1 Rl

Inviter a tus "l Like Cordobs" es un proveche qus ratrata e cudad de Cordoba a través e
Btk 21 buss arn diterent=s t2cricas basades en el limelapse realizadeo por 2l fotograle Lianel Nuevo...

Ver tedas la

Promociona tu publicacion para llegar a més parsonas

53 personas alcarzadas Promocionar publicacien

e guslay
Me gusta Comentar Compartlr e ¥
15 veces compartico
et
hce
e gusla

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Tener en cuenta para crear un anuncio

= Determina el objetivo: promocionar la pagina, la web, vender...
= Formato: imagen, video...

= Audiencia y segmentacion

= Duracidn y coste de campania

= Programacion

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Administrador de anuncios

LCual es lu chjelive de markeling?

Reconacinients Consideracion Conversion
Raccnodmients de marca Trafzo Jonversiones
Litugion ies Intzracciin ventas del catdiogo de productos
Instaiacionzs de la aplicaciin Wisltas en el negoclo

Heproduccionss de wdsa

GEneracion de clentas potenciales

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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W Qarqweb

Instagram by Facebook

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Objetivos compatibles con Instagram

Promocionar tus publicaciones
Atraer personas a tu sitio web

Aumentar las conversiones en tu sitio web

Aumentar las instalaciones de tu aplicacién
Incrementar la interaccién con tu aplicacion

Aumentar las reproducciones de video

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/
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Edad 1\ Byt

Craar rusvs Lizar un pikin

Phows psokialos

L @argqw EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

1. Definicion de piblico

-

sono o [JEERRgY vommres | mupmres

5 Mas e an

Fectin | e w
Iugares
tiranada, Ardaliciy 1 0ar -
9 Irchur -
L. ]
Edad
Sexn wana I
Iarmas

& Fifan i oo

OBJETIVOS DE MARKETING: RECONOCIMIENTO

Alzance potencial

43.000 pe-sones

Wdmerc total e Dersonas de pdbico quz
selecrinnast= que estaran e hi#ona s=gin
26MaMes porcu aclivicad ¢7 Faceboo<

Alcance diario estimadeo

E1 1.900-2.900 Der3onas n | aczbook

C] 2700 7.000 DerEonas en Instagram

Cs'a 23 302 une estimacon. Los nume o3
nuicadus 8 Sasa0 en 8l wendiisn
arnmedia o o3 Anuncing dirgidaz a1
ouzlizo selzecionade,

Ublzacionas

rizmasfin

Tipes 42 dispositvo

Platatormas

Dispositives maviles ¥
slatermas operathies
eapecities

Q@arqw EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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2. Editar ubicaciones

redus

|>dos los dis prsivos irecomendacs) =

b lacebook
Instagram
Nudence Network

OPCIOHES AVANZADAS

Todos bos dispesitives moviles
+ Todos log dispoeaiives méyies
B digpusilivos Aneuid

Sova elis vos 05

OBJETIVOS DE MARKETING: RECONOCIMIENTO
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OBJETIVOS DE MARKETING: RECONOCIMIENTO

v Todas las personas en este lugar
Fersonas gue viven en este lugar
Fersonas gue estuvieron hace poco en este lugar

Fersonas de visita en este lugar

Opcidn: Reconocimiento de marca

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

ronexiones

Evznios

https://www.argweb.es/

OBJETIVOS DE MARKETING: RECONOCIMIENTO

SEGMENTACION DETALLADA

Poiitiea [LL. U }
Con probabllidad de pardcipar on peiftiea
Ton probabilidad de participar en palitica
PoifTiea 42 TT. UL [2ORAervadones)
Pulitica ds EE. UL {ierales)
Poiitica 42 EE. UL {moceracas)
Politica 42 EE. ULL [mLy conscrvasones)

Politica 45 EE. ULL {muy fibaralss)

Cunexiungs Agregar un tipo de concxidn -

Aplicativnes AMIgos de persanas

Opcidn: Reconocimiento de marca

Seamentaciin detaliada ©  INCLUIR persunds vus cumiplan al manos UNA dy las siguivnles condicionss

rzploear

[Conscrvadores)

{Liberales)

Paginas d=Faceoock Pzrzonas a lzs que es gusts . pagin:

alas qualec qusta U pag na

L<clu 3 182 p2r=oras a |35 que le3 gusts ticagina

farrhinarinn=s Avansacas

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Presupuesto

Calendario

Programacion de
anuncios

L4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

OBJETIVOS DE MARKETING: RECONOCIMIENTO

3. Presupuesto y programacion

Presupuesto y calendario
Define cuénto guizres gastar y cuando quieras gua se muestren lus anuncics. Més informacién.

Presupuesto diario v €5.00

€3,00 EUR

Fl imparte: rea gastada al dia puede variar,

*  Poner mi conjunto de anuncios en circulacién contnuameante a
partir de hoy

Definir una facha de inicic y de finalizacion

Nu gastards mas de €35,00 a la semana

Fublica- los anuncios contindaments

Mas opsicnes

Formate

Cline cémo quisres .6 2 ves i 3uncia

OBJETIVOS DE MARKETING: RECONOCIMIENTO

4. Creacion de anuncios

Anuneic per secuencia

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.argweb.es/

Unz sala imacen Un solo video

e un AAuask Gon dn vdee

2016
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2016

OBJETIVOS DE MARKETING: RECONOCIMIENTO

4. Creacion de anuncios

Vista previa del anunclo
1061

Pagina de Facebank " Notlclas de Facebook [computadora)
dareeerg nane Liaman

A A

vl Me gu=ta =5ta pagina
Cuenta de Irstagram

[E sanchocasulburger 2
Tt s suerias de lnstagn e sk

wornecial.

uta

Cansubaria ve Makelng dulsl

Tiiufa

Anuzh Maraorg Daine

Desting
* Pagina [fugwets Murseirg Ol
URL oo sl wab

Como llegar

Uamada a iz aceln .
M gusta Comantas Compartir

Came Hagar =

Wan et by seocitn de rolciss &

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Limitaciéon de texto - Antes de Junio 2016

para anuncios de Facebook

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Limitacion de texto

Juspar’s Masieet e e Page Texto de la imagen: CORRECTO

Laimagen de tu anuncio contiene muy

s L Page Texto de la imagen: baja

El alcance de tw anuncio puede
SEr un poco menor.

Texto de la imagen: moderada

El alcance de tu anuncio puede
ser mucho menor.

Texto de la imagen: elevada

-
Es pasible que tu anuncio no se
publigue,

Es posible que no [legues a tu péblico
porque hay demasiado texto en la imagen
del anuncio. Para los anuncies, se
recomiend utilizar imagenes con poco

o ningdn texto. A menos que cumplas los
redquisitos para que se haga una
excepcion con tu anuncio, modifica
imagen antes de hacer tu pedido.

Fuente: https://www.facebook.com/business/help/iphone-app/980593475366490? mref=message bubble

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Remarketing / Retargeting

W @arqweb

https://www.argweb.es/

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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Remarketing / Retargeting

View Pixel Code

Add Pixel Code [Required)

. Get help installing your pixel

<!-- Facebook Pixel Code -->

csoripts
Ifunction(f.b.&.v.n, t. 5} {E7 (1. fbg) réturn:n=F. fhg=functionl ) {n. callMethad?

n, callMethod.apply{n,argumsents}:n.queus, pushfargumentsy}; af (11, foqif, fog=n;
n.push=n;n. logded=!B;n. version="2.0" /n.queves] ) ; t=b.createElement (o) t.async=18;
t.sre=vis=h, getElementsByTaoNane () [0] ;5. parenthode, insertBefore(t. s)} twindow,
document, “script’, '//connect. facebook. net/en US/fhevents.

Add Conversion Tracking
F n. Learn about conversion
tracking

Mame Dascription Event Code

Views™nntent T‘aCk Ley ﬂagﬂ views ‘ex p[ud“c‘ Pag? fhaffrack’ WiewCnntenty

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Hconcursos

EL SECRETO DE FACEBOOK - Octubre de 2016

W @arqweb

https://www.arqweb.es/
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CONCURSOS EN FACEBOOK

NUEVAS POLITICAS PARA PROMOCIONES EN FACEBOOK (AGOSTO, 2013)

LO QUE 5! PUEDES HACER

Concursos con aplicacién y SIN
aplicacién.

Concursos y sorteos de mensajes

LO QUE HO PUEDES HACER

r=' Pedir que los usuarios se hagan
tag enuna imagen como mecdanica

Pedir que los usuarios comportan
en sus muros personoles o en el de

en pégina de fans sus amigos una publicacién de tu
pagina
Sogg;resgts y sorteos de “me gusta” ﬁ Hacer una promocién sin excluir a

E Anunciar ganadores en Focebook

(v} viema, Nasien,

Fuente: http://vilmanunez.com/2013/08/28/guia-oficial-de-facebook-con-las-politicas-para-crear-promociones-concursos-sorteos,

w @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Pasos para un concurso en Facebook

Fija objetivos

Define audiencia
éPresupuesto?

¢Cual es la mecénica?

¢Qué premio ofreces?

Explicalo sencillo y define bases
¢Como seleccionas ganador?

¢Cémo comunicas el ganador?

W 0 N R W N e

Difunde y promociona

10. Analiza resultados

W @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/
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W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

MECANICA DEL CONCURSO

1 Pidiendo “Me gustas” ~ BT

MU HONOLULU GRATISIdE

Haoy oz lo ponemos muy i, un meni da #HonoluluBurger s
oros nuestros fans qua e déis ma gustaa
\Ea fiotn, ||l unss 1% da ssptismbre o decimes el ganador!!

Pan cldsico con jugesa picada de busy acompadada de lschuga, pa:
crujisnts bacon. jugnsa pifia a la parnlla y salsa barbacza . QUE WY
HavalFE

Basss dal concurse: hiip: facakook com/notes/sancho-casual-
burg | e -de-sanch |-ourger-an-
facebook/ 10954257 15802375

HONOLULD

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/

MECANICA DEL CONCURSO

##2 con reacciones

Coak & Fun
S Fukrshed by Casypromos [- Jul 180 l:2ipm
IBOHTEC! Par
[elale A a s
Soctearwe UM AND GRATIS de Postres ChocoMuch enTe toces os
I nras

nhin puedes segulmoes en SFacehnok paras astar A cardents de todas
|am menmdades v AL Smi Mora

2016
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MECANICA DEL CONCURSO

#3 Interaccion

Concursa y Gana
N unkit para mini cupcokes! _

ﬂ. - ZOUE Ji : =
— e T e oase

usta” a ko pGaing
ke Pimpofiesta

» iLa foto que mas nos
quste serd la ganadoral

~Elfrten se acche ¢ migrcoks 31 de Julo & ¥y
" Sk s oplico o ressdentes en Expofia

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

MECANICA DEL CONCURSO

F#4 Interaccion compleja

CONCURSO

TRES X TRES

Consigue que dos de tus amigos se hagan
fans de Cayro en Facebook.

2 Envianos un mensaje privado con los tres
nombres.

3 j¥a estais en el sorteo! |Podéis ganar® un
Cathedral para cada uno!

caym 3 canctheganes
“of mepne [ caronguane

“Pocdbis particiaar bt o 5 ge bl B 3000 teaor ugar 41 8 o atiil /

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/
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MECANICA DEL CONCURSO

F#5 Responder una pregunta

INuewo concurso

enF 00
Al 21 al 27 Ao enero

—

Qué e has profu%-l-o hacer

en %’{'@ NulNg Mo?
Contesta a nuestya pregunta y

gona dos pares de zapatos Compartelo con fus amigos

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

MECANICA DEL CONCURSO

#6 Comentario original

Qué haces en
("Pozo, ' 5 minutos
y medio?
5 minutos y medio es el -
tiempo  que tardan en _
cocinarse los productos al 5 3!
microondas Fripezo. _endn Topyy

Tu frase mds original de gué
hoces en esos 5 minutes y

medig te hard ganar una
“Emocidn Tatal” ' d
La prgca o
sSe
9a 4

| D VEE B
':l Micto0!

! amicroondas

[,

ﬂ- -:mm;ﬂ.:@‘limondns g il

o+ Gl = e

: [ru]i'l?l*e‘

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/
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2016

E Merino's

AN B

Bl s o oo v e st

Mzpusby W Udmenla & Commurin - -
DG ne e g o
1728 e - conpaibigy

o SR e L Qanisie

Imaculace Fe 2 llusrias K'e gustsn =3 zardal 3s rojas aecesti 28 ms
A5 Aar Eee” el e y ATHISE © lacar

MR 5 - REARENARE < 3 re a1 s

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

3COmo seleccionar al ganador?

= Sorteo entre todos los me gustas
= Premio al primero en responder

= Sorteo entre todos los que acierten la pregunta

= Premio al comentario con mas interaccién W
sorteaz
= Premio al comentario mas original et T

Vo laa readbaes @ bawal:

Fuente: https://www.sortea2.com

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

3COmo seleccionar al ganador?

Sortee en Sortea?2

Escribe los participantes del sorteo:

Lista de particlpznres:

Pshe ~ener toma minime dos particinsntes

N* de premioss

Borrar nombres

Fuente: https://www.sortea2.com

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/

Sortea2

Avanzado

Eledr gansderes.
Fingiriurn = uatasaunadsestachee s ks e parti pasie.

P
Teane

Desertbir los roerbres oc os premios,
Bxcaclerbear sl e dn ey i e sramie

Bzeslepales.

Samuineran v Raser g i eoctn

3 de paraniia Sartcad cam
E

e Femibanan EaareTad,

b imiaprea s logare s b sangr e s,

PFubllcacien on & brochoolde Someaz.
Ve rwaradce da Bt crdn pilcttackos enl Facaheris ta Gortesd

-IP S B 4P 8 ¢ WIS

laxxxxxxxxgi

seleccionar seleccionar

Certificado

LR NSKRSSS

2,99€

2016
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Claves para hacer funcionar un concurso

= la base previa de fans
= Susencillez
= |magen atractiva

= (Publicidad?

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

AND THE WINNER IS

Aplicaciones Externas

@cooLaps <

easypromos

Mas info: http://ignaciosantiago.com/blog/como-crear-sorteo-concurso-facebook-gratis,

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/

ey boondersl e

WOOBOX (’ $Stwe  wishpond

2016
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Més info:

Timeline Contest/Sorea FE

http://www.brandominus.com/comparativa-

mejores-apps-para-concursos-en-facebook/

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Aplicaciones Externas

scien kg

Cugares

Cupares Inversoss
shots Comes kg
videnContest g
Tewt Conest
Vataeidn de fotss
voracida ce videss
Wotaeida
Se-teo ean Votscidn
Quiz/Triva
Grackes (Climin. Dpclones)
Instanz Wi
RankingfLeader Deard
Cfetas
Ofestas g2 Cruga
Recom sensa (por lead)
Ercuestas
Encuesta con Sores
Reclutadores
Porra
Test i

Fermulzria

Galeria de *raductas

& ¢

Ly oo
sos

EErEntes

EEEESEES

EEES & & 5
e Py
LEE £ s & 5

sEaE
=

PRECID 10C.000 fans  1005/mes : 1005/ mas FSEfA
i A9 fres
PRECIO Precie 20,000 fans 305/ mes Ga /ey

e85 £ & on &8

"

TaE/ e

QEQ.DQE,Q?'“US@ ‘Waabax Trisocial Social Tools Easypromos Cool Tabs Social Pack

©

LS &

20Efmes

EasyPromos

https://www.arqweb.es/

<)

easypromas

. Creapromociones y concursos

n tu pagina de Facebook

W Qarqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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EasyPromos

L @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

ré el s quizete macole de

SORTED DE ME GUSTAS SORTED DE COMENTARIOS

nasta hazta

ME GUSTA COMENTARIDS
GRATIS GRATIS

— —

$151L/5D $15 1150

EL primer sorteo en Twitter es siempre gratuito
Al zartic de. segunce sorteo =
R

Slicara <L siguiense modsode

SORTED DE RETWEETS SORTED DE FOLLOWERS

50 2000
RETWEETS FOLLOWERS
GRATIS GRATIS

5'3 |I'3|'“_ ?15 J‘T‘

W @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

https://www.arqweb.es/

EasyPromos: Sorteo con registro

Basica

promoctn

<=l
ﬁ

wersidn recomendada para los que utilizen
Cor primera vez Easypromos

2016
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EasyPromos

-
6 ram J
Basica
SEIUSD al mes 5159 USD al me=

cripcdin anual
i)

[£7 1
Caracteristicas

W Gargweb

Ahsrra 2 e con swsripsisn snusl
(215Q0 AN al afo)

Caracteristicas Caracteristicas

c

Marca Blanca

$340 V5D o mea
Ahorra 2 meses con suscripelen anuad
wsi al aiic]

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

EasyPromos

-
CREA TU CUENTA H

BN e facebonk com T

] 1= semian con Faceaces

Easypremos ouiore adeinistra” bes pairas

[P Reviss b ntonr

El - | I

W Garqweb

https://www.arqweb.es/

EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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EasyPromos

« easypromos panel de control v {B) oo v m

Configura tu sorteo m

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016

Aplicaciones Externas

n Susca personas. lugares y cosaz 23 k) Buscor amipos.

o anenat Configuracidn dz aplicacioncs

Il ssguridad

—— Sesion Inizinda con Facebook w1601 nhica
18 Privacited

71 Biogeafiay etiquatado
© Bloguscs

B mona

@ roaifcaciones

5 catutan .gf Doeisher

s put
B Putkcariunes piblicas

Presarratledar Fasypramos 3

[B2 Anuncior outlickarics

Crumig Ligin

Fasypromas Premi...

A" i'

I Pagos IR Goorocombate W Hactsuits IFTTT
% Duir de Byuda . e ;
B videas
; Inicin tu revolucin vrg  Keut Linieocy
ﬁ & Ed . inkedy .

=, maiCnimp rj MIGEOSCH BT B Funerue

W Garqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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No es solo regalar...

= ::_“ i ﬁ La Magia con Chare Corgo v 3 e Me qusta ests péging

pErACNAA

iCump amos su deseo! Dale L like, an'mala wr b mejor

piropy iy el mas original la lendi come areiol i=mpeca “ueslio fuegoleloslunes!

4 Cudl de nuestras anetitngrs SMECETAS se aaconda en el penel?
#PARTICIPA y #COMPARTE y podras ganar uno de lar fan@sticng
pramias que scteamae: lianss de plazo “aga mafan: marlss 2 'as 2308
haoraz. prmucha suorie!

1

(R Sl =
';' . -;"éa" m ll\k!.'-i,. .gll
’ '_-r\eoo)u conveviwme —

1 unt A da N&m«(i[

e quesla Comenlar Campartiv
A SAGY parsanas Ik qusla asta Majsrak somantarios -
U E R T r..'l'r‘1:1i.1’. A0 comeTtancs
’ @arqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
Territorio de timos
E v o Iricia 2 Busesr arngon

ﬁ Jaison MG 1 M gusla nata paging

ST el 171 MRS LR i roes]

e e ok
2 WETIGE @ Bledir
Jra pereara compkaments al ! 2016 y ¢ garador
sard pusicace aci Coa 2 en la vistaria an Cazessck, v
s e al g s 2o et ) s sipuienies:

1) Dae 'me guea’ 2 8% pagira. (O igaiecis para garar

Ak pilgiva o

- @arqw EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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4

Hrecomendaciones

L 4 @argweb EL SECRETO DE FACEBOOK - Octubre de 2016

Consejos finales

= Ten presente que Facebook puede pasar de moda

= Sé regular pero reparte bien los contenidos

= No seas un robot

= No publiques spam de ningun tipo

= Aporta valor siempre

= Crea comunidad

= Cuida y manten a tu comunidad y seguidores

= No descuides el resto de redes sociales

W Qarqweb EL SECRETO DE FACEBOOK - 2016
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GYAc\A5

ALICIA PUGA ELVIRA
Socio en Arqweb, Experto en Presencia digital y Marketing de contenidos

alicia@arqweb.es

006

Siguenos en: @arqweb

" UNION EUROPEA P P fm ARQWEBES
A e mEER.,  semo -::":;:;:.?;,w. @dl}}dﬁ as (A 3ARwEREs
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